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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

2019. aprilis 4-én a Mezéfoldviz Kft. iskolaéretté valt, immar 7. életévét toltotte be.
2012-2014-es ido6szak volt az alapitas megszervezésének, a mikodési engedély
megszerzésének, valamint az integraciés folyamat végrehajtasanak korszaka. E 3 év
munkaja alapozta meg a szervezet stabil miikodését. A kovetkez6 2 éves id6tartam a
finomhangolasrol, a miikodésfejlesztésrol, a gazdasagi hatékonysagnovelésrol szoélt. Ezt
kovetéen - megint csak ujabb szakaszként - a 2017-2018-as évek bizony a
valsagkezeléssel teltek. Legnagyobb kihivast a finanszirozasi hiany és a fluktuacio, a
szakember utanpétlas, megtartas kezelése jelentette. De ezen nehéz idészakokban is
biztositottuk a biztonsagos szolgaltatast az év 365 napjanak 24 o6rajaban. Ha komoly
megszoritasok aran, illetve sajat eszkozeink (pl. gépjarmivek, iranyitastechnikai és
informatikai eszkozok) fejlesztésének elhalasztasaval is, de megériztiik a pénziigyi
stabilitast.

Finanszirozas, gazdalkodas

A pénziigyi stabilitas fenntartasa az utobbi két évben egyre nehezebben ment: A kotelezo -
am indokolt - béremelések és a villamosenergia aranak drasztikus novekedése évi 110- 120
MFt plusz (fedezetlen) koltséget jelentett, amit sajat forrasbol, kotelezé sajat feladatok
elhagyasabol, vagy elhalasztasabol mar nem lehetett kigazdalkodni. A menedzsment
kénytelen volt népszeritlen szerepben is fellépni a tulajdonos onkormanyzatok felé, azaz -
tokeemelés formajaban - forrast kért a 2018-ban kétszer is megtartott taggydlésen.

E nehéz idbszakban a cégvezetésnek hatdrozott dontést kellett hozni: vagy a tevékenység
elhanyagoldsa és a munkavallalok rovdsdra végezziik a feladatokat, kockdztatva az elldtds
biztonsdgdt, vagy vdllaljuk a veszteséges miikodést és fenntartjuk a szolgadltatds
szinvonaldt. Mi ez utobbi mellett dontottiink.

Az arbevétel novelést jelent6 ivoviz és csatornadijak emeléséhez nincs joga sem az ellatasért
felelds, tulajdonos onkormanyzatoknak, sem a szolgaltaténak. Hitel (mindegy, hogy banki
vagy tagi) felvétele az lizemeltetésre teljesen ésszer(itlen lépés lett volna és vallalhatatlan
kockazatot is jelentett volna. Az allami beavatkozas, mint pl. a kozmlvezeték-ado
kivezetése, vagy a dijemelés tovabbra is varat magara. Maradt a piacgazdasagban
alkalmazott és a gazdasagi Tarsasagokrol szold torvény szerint kotelez6 tulajdonosi
hozzajarulas, mint kiilsé forrds bevondsa. Err6l dontott 88%-os szavazattobbséggel a 47
telepiilés polgarmestere 2018. november 5-én.

Gazdalkodasunk pozitivuma viszont, hogy a kintlévéségiink novekedése megallt: A
koveteléseken beliil tovabbra is meghatarozo a viz- és csatornadijakbol szarmazo hatralék.
A fogyasztok fizetési hajlandosaga kis mértékben javult, de a kintlévoségkezelés tovabbra is
kiemelt feladat maradt.

Az alaptevékenységhez kapcsolodo hataridon tuli kovetelések év végi (értékvesztéssel nem
korrigalt) adatainak elemzése alapjan megfigyelhet6é, hogy a korabbi évek trendje
forduldoponthoz érkezett. Az elmdlt egy évben a hataridon tali hatralék az éves
alaptevékenység arbevételéhez viszonyitva mindossze 0,17 %-kal nott.

Mindazonaltal a gazdalkodas ,,eredménye” sajnos megkozelitette a minusz masfélszaz millié
forintot.



Uzemeltetés - 2018

A Mezé6foldviz Kft. harom megyére kiterjed6 tevékenységét meghatarozoé fébb lizemeltetési,
szolgaltatasi adatok 2018-ben nem valtoztak:

Szolgaltatasi mutatod Mennyisegi 2017. évi 2018. évi
egyseg

Ellatott telepiilések szama db 47 47
Felhasznaloi egyenérték (2016: 165 357) FEE 169 746 168 885
Vizikozm( rendszerek szama (ivoviz szolgaltatas) db 39 39
Vizikozmd rendszerek szama (szennyviz-elvezetés és db 21 21
tisztitas)

Vizhalozat hossza km 847 847
Szennyvizcsatorna halozat hossza km 684 684
Szennyviztisztito telepek szama db 13 13
Osszes arbevétel MrdFt 2,39 2,35
Osszes kitermelt ivoviz mennyisége m3 5.617.707 5.672.407
Osszes elvezetett szennyviz mennyisége m3 3.691.952 3.953.464
Atlagos munkavallaléi [étszam f6 203 202

A rendszerek meghibasodasat, vagy lizemzavarat mutato statisztikai adatok is jol mutatjak,
hogy az ivoviz és szennyviz rendszerek eloregedése és a sziikséges rekonstrukciok poétlasa
azonnali beavatkozast igényel:

Ivoviz rendszerek

Hiba, vagy Paksi Dunafoldvari Bonyhadi Pécsvaradi OSSZESEN
lizemzavar oka | F6mérnokség Fémeérnokség Fémeérnokség Fémérnokség
Anyaghiba 7 3 15 16 41
Eloregedés 91 13 49 26 179
Korrézio 30 7 52 3 92
Megallas 38 7 10 1 56
Repedés 79 121 43 34 277
Egyéb 378 62 104 94 638
OSSZESEN 623 213 273 174 1283
Szennyviz rendszerek
Hiba, vagy Paksi Dunafoldvari Bonyhadi Pécsvaradi OSSZESEN
lizemzavar oka Fémérnokség Fomérnokség Fomérnokseég Fémérnokség
Anyaghiba 2 0 4 1 7
Eloregedés 7 3 23 0 33
Idegen anyag 1092 196 941 6 2235
Megallas 4 400 14 0 418
Egyéb 50 145 274 25 494
OSSZESEN 1155 744 1256 32 3187

A 2018 évben is jelentds hibaszamot ,produkalt” a szennyviz halozat részét képezo
szennyvizatemeld szivattylk meghibasodasa, ez részben a helytelen szennyvizrendszer
hasznalatbdl (idegen anyagok bejutasa a rendszerbe) részben az eloregedett szivattyd
allomanybol adodik.

A halézati hiba el6fordulasok szamat noveli a tervszer(i karbantartasok ritkulasa vagy
elmaradasa. Ennek 3 f6 oka van: egyrészt a mindennapi rutin részévé a hibaelharitas valt,
ami elvette az idot a karbantartastol, masrészt a 2018 évben mar igen nagy gondot okozott
a szakképzett munkaeréhiany és harmadrészt fokozodott a pénzhiany. A tervszer(i megel6z6



karbantartasok és rekonstrukciok novelésével a hibaszamok nyilvanvaloan csokkenthet6k
lennének.

Kozmufejlesztések - 2018

Jo hir, hogy jelent6s beruhazasok, rekonstrukciok tobb telepiilésen indultak, illetve
fejezédtek be. Dontéen EU KEHOP, helyenként a telepiilés sajat forrasabol.

10 MFt feletti vizikozm(i fejlesztések az ellatasi teriiletiinkon:

Teleplilés Fejlesztés
Bonyhad Kistérségi szennyviztisztito telep 1.700 | EU KEHOP | Epités alatt
Nagymanyok beruhazas
Kismanyok
Ciko, Kakasd
Bonyhad Ifjusagi tabor ivaviz bekotévezeték 11 | Telepiilés | Befejezett
Varalja épités
Dunafoldvar Ivaviz termeld kutak rekonstrukciéja (*) 10 | Telepiilés | Befejezett
Dunafoldvar Szennyvizcsatorna halozat 31 | Teleplilés | Befejezett
rekonstrukcié a Hunyadi parkban (*)
Paks K6fogd miitargy a szennyvizcsatorna 39 | Telepiilés | Epités alatt
halozaton
Paks Iszapfogadd miitargy a szennyviztisztitd 35 | Telepiilés | Epités alatt
telepen
Racalmas Rakoczi utcai ivovizhalozat kiépités 12 | Telepiilés | Befejezett
Nagyvenyim Almos vezér- El6d u ivovizvezeték 16 Befejezett
épités
Hidas KEHOP Ivovizmindség javitd program 190 | EU KEHOP | Befejezett
Kakasd KEHOP Ivovizmindség javitd program 80 | EU KEHOP | ElGkészités
alatt
Feked KEHOP Ivovizmindség javitd program 60 | EU KEHOP | ElGkészités
alatt
Tengelic KEHOP Ivovizmindség javitd program ? | EU KEHOP | ElGkészités
alatt
Tengelic- KEHOP Szennyvizcsatorna halézat 300 | EU KEHOP | El6készités
Sz6l6hegy fejlesztési program alatt
Racalmas - Dunaujvarosi regionalis 4.200 | EU KEHOP | El6készités
Kulcs- szennyvizrendszer szennyviztisztito alatt
DunaUjvaros telep beruhazas és halozat
rekonstrukcio

(*) - A Vajda Papir beruhazas kiszolgalasanak biztositasahoz kapcsolodik

A telepiilések vizikozm( rendszerein a rekonstrukcios feladatokra az elfogadott 2018-2031
évi gordilé fejlesztési terv volt az iranyadd. A fenti tablazatban talalhato
Onkormanyzatoknak részben sajat forras bevonasaval, részben Eurdpai palyazati forras
(KEHOP) bevonasaval volt lehetdségiik a vizikozm(iveik felGjitasara, illetve fejlesztésére.

Az ivovizminGség javitd és a szennyvizelvezetés és -tisztitas hatékonysagat noveld
fejlesztések tobb éves el6készitd munkat kovetéen tudnak megvaldsulni. Ezeknek az
elokészitésében nem minden esetben vett részt a Mezofoldviz Kft., de amint a tervezési és
kivitelezési szakaszba keriiltek a fenti projektek, a Tarsasagot lizemeltetdi véleményezoként
keresték meg.

Az onkormanyzati finanszirozassal megvalosuld rekonstrukcioknal/fejlesztéseknél a
Mezofoldviz Kft. kivitelezoként is kozremdlkodott.

Az integracid lezarasat kovetéen Uj korszak kezdodott 2017-ben. A 2012-t6l 2016-ig
,0sszegy(jtott” vizikozm( rendszereket, gépeszkozoket és a legfontosabb erdforrasainkat,
a munkatarsainkat hatékonyabb m(ikodési, magasabb szervezeti kultirajq, egységesebb
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rendszerré kell formalni. Mindezt fajlagosan kisebb pénziigyi lehetéségbdl, de megtartva a
szolgaltatas szinvonalat. Ez lesz a konszolidacié korszaka. Tobben hangoztatjak, hogy ez a
lehetetlen kategoridba tartozik. Az alagut végét még mi sem latjuk, de nincs alternativa,
folytatni kell.

A Mez6foldi Regionalis Vizikozm( Kft. feladata valtozatlan: az 6nkormanyzatok torvényben
kotelezett alapfeladatainak egyikét, az egészséges ivovizzel vald ellatast, valamint a
szennyvizelvezetést, -tisztitast végzi el. A mikodtetés soran alapvet6 feladat a vizigények
mennyiségi és mindségi kielégitése, a létesitmények (viztermel6é helyek és technoldgiak,
eloszto- és bekotd halozat, mitargyak és vizmérd helyek) megfelel6 szintli lizemeltetése.

Tarsasagunk alaptevékenységét a vizikozmi szolgaltatasrol szolo 2011.évi CCIX. torvény, a
végrehajtasrol szolo 58/2013. évi kormanyrendelet alapjan, a Magyar Energetikai és K6zm(-
szabalyozasi Hivatal altal kiadott m(kodési engedélyben foglaltaknak megfeleléen végzi. Az
elmult egy év - fobb mutatészamokban mar csak kisebb valtozasokat mutat:

Mutatoszam 2016 2017

Ellatott telepiilések 47 47 47
Bekotések szama [db] 54 346 54 421 54 465
Vizhalozat hossza [km] 847 847 847
Csatornahaldzat hossza [km] 662 684 684
Szennyviztisztito-telep 13 13 13
Munkavallalok szama [f6] 209 203 202
Arbevétel [MrdFt] 2,5 2,4 2,4
Felhasznaloi egyenérték 135 274 165 359 168 885

Fogyasztoi kapcsolatok, ligyfélszolgalat - 2018

2018. aprilis 26-val hatalyba |épett (j Uzletszabalyzatunk. Ennek keretén beliil lényeges
tartalmi modosulasok torténtek az alkalmazott miszaki szolgaltatasi dijakban, az
adatvédelmi szabalyokban és az igyfélszolgalati irodak nyitvatartasi rendjében. A
nyitvatartas rendjének megallapitasa soran figyelembe vettilkk az érintett irodak
ugyfélforgalmat. A modositasok eredményeként, az eréforrasokat atcsoportositva javitottuk
a hattérfeladatok végzésének, a telefonos ligyfélfogadas és a panaszkezelés hatékonysagat.

A személyes és irasos megkeresések mellett a legjelentésebb ligyfélforgalmat a telefonos
ugyfélszolgalat (call-center) bonyolitja, melynek teljesitményét napi szinten ellendrizziik.
Tobbek kozott vizsgaljuk a Mezéfoldviz Kft. telefonos ligyfélszolgalatara beérkezé Osszes
hivas és a 30 mp-en beliil ligyintézo altal fogadott hivasok aranyat. Ez a mindség mutato
(SLA érték) a 2018 évben 88 % volt.

A vizikozm(-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény 5. § (2) bekezdésében foglalt
felhatalmazas alapjan a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal hatarozatban
kotelezte a szolgaltatokat arra, hogy 2018-t6l kezdédden kétévente fiiggetlen kozvélemény-
kutatd szervezettel méresse fel a kozszolgaltatasi-szerzodések alapjan vételez6 lakossagi
felhasznalok vizikozmu-szolgaltatassal kapcsolatos elégedettségét.



A Felhasznalédi Elégedettség Felmérés 2018. jalius 01-t6l Lépett éltebe. A felmérés részeként
minden lgyfélszolgalati irodan lehetdséget biztositunk felhasznaldink részére az ligyintézés,
valamint az Ugyfélszolgalati ligyintézok értékelésére. Az értékelést egytdl tizig terjedd
skalan adhattak meg felhasznaloink. A Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal
altal megbizott szervezet altal készitett részletes jelentés alapjan Tarsasagunk eredményei
az agazati atlagnak megfelelden, illetve afolott alakulnak. A diagram a Mezoéfoldviz Kft.
sajat, valamint a szolgaltatasi teriiletével szomszédos megyékben (Tolna, Baranya, Fejér)
lévo szolgaltatok értékelését mutatja az agazati atlaghoz képest.

Mindent figyelembe véve milyen szinvonalinak
értékeli vizikozm{i-szolgaltatdja tevékenységét?
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2. UZEMELTETO! ES SZOLGALTATO!I TEVEKENYSEG

A Mezofoldviz Kft. alaptevékenységének értékesitési adatait osszefoglaloan, fomérnokségi
bontasban az alabbiakban mutatjuk be a 2018 évre vonatkozoéan.

2.1. KOZMUVES IVOVIZELLATAS (NATURALIS ADATOK)

Az ivovizellatas értékesitési adatai megkozelitették a 2016. és 2017. évi tény értékeket, de
Osszességében kismértékli csokkenést tapasztaltunk.
A mennyiségek nagysagat o0sszefoglaloan, fémérnokségi bontasban az alabbiakban mutatjuk

be:

2016. tény 2017. tény 2018. tény
3 3

Ivoviz értékesités

m

m

m3

index %
2018/2017

index %
2018/2016

Paksi Fomérnokség 1257216 1 315 651 1 333 259 101,3% 106,0%
Foldvari Fémérnokség 993 051 1099799 1091691 99,3% 109,9%
Pécsvaradi

Fomérnokség 299 675 313 697 300 647 95,8% 100,3%
Battai fomérnokség 227 945 0 0 0,0% 0,0%
Bonyhadi Fémérnokség 915 453 945 432 932 032 98,6% 101,8%
Osszesen 3693340| 3674579 3 657 629 99,5% 99,0%

A teljes értékesitett mennyiség (3.657,6 ezer m®) megoszlasat fémérnokségi
kovetkez6 diagram szemlélteti:

2018. évi ivovizértékesités megoszlasa
fémérnokségenként

bontasban a

B Paksi FEmérnokség

Foldvari Fémérnokség

H Pécsvaradi FGmérnokség

M Bonyhadi Fémérnokség




2018. évben a miikodési teriiletiinkon kiviil Tarsasagunk 4 telepiilés ellatasa céljabol
értékesitett ivovizet 66,9 ezer m® mennyiségben mas vizikozmi-szolgaltaté cégeknek.
Iranyunkban ivdvizatadas harom telepiilés és egy telepiilésrész esetében tortént, melynek
nagysaga osszesen 489,7 ezer m* volt.

Az ivdviz értékesités mennyiségi alakulasat 2011-2018 évekre vonatkozdan az alabbi grafikon
szemlélteti:

Ilvovizértékesites
> 000 O D Vema ke, P I Mezéfoldviz Kft. a2
4 500 000

4 000 000

3 500 000
3 000 000
2 500 000
2 000 000
1500 000
1 000 000
500 000 :.
0

2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.

2.2. SZENNYVIZELVEZETES ES TISZTIiTAS (NATURALIS ADATOK)

A szennyvizszolgaltatas naturalis adatai az ivoviz értékesitéssel szorosan osszefliggésben
vannak a két agazat osszekapcsoldodasabol fakadoan, de az (j rakotéseknek koszonhetben
novekedett a mennyiség.

A Mezéfoldviz Kft. lizemeltetési teriiletén 15 olyan telepiilés van, ahol tovabbra sincs
kiépitett  kozmlives  szennyvizelvezetés, = Mezdfalva telepiilésen pedig  csak
szennyvizelvezetést és -tisztitast végziink.

Szennyvizelvezetés

2016. tény 2017. tény 2018. tény index % index %
m3 3 K}

m )] 2018/2017 2018/2016
Paksi Fémérnokség 941 862 951 807 967 847 101,69 % 102,76 %
Foldvari Fémérnokség 921522 1001123 1023959 102,28 % 111,12 %
Pécsvaradi Fémérnokség 147 031 147 367 155 783 105,71 % 105,95 %
Battai fémérnokség 195 593 0 0 0,00 % 0,00 %
Bonyhadi Fémérnokseg 827 952 826 448 820 501 99,28 % 99,10 %
Osszesen 3033960 2926 745| 2968 090 101,41 % 97,83 %
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A teljes értékesitett mennyiség (2.968 ezer m®) megoszlasat fémérnokségi bontasban a
kovetkez6 diagram szemlélteti:

2018. évi szennyvizelvezetés megoszlasa
fomeérnokségenként

M Paksi F6mérnokség
Foldvari Fémérnokség
Pécsvaradi FEmérnokség

B Bonyhadi F6mérnokség

Szennyvizet tisztitasra 12 telepiilésrol adtunk at, osszesen 4 tarsszolgaltato részére. Az
atadott szennyviz mennyisége: 738,4 ezer m*, ami az el6z6 évi adathoz képest nagyobb
mennyiség 71,9 ezer m*-rel.

A szennyvizelvezetés mennyiségi alakulasat 2011-2018 évekre vonatkozdan az alabbi
grafikon szemlélteti:

Szennyvizelvezetés
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2 500 000
2 000 000
1 500 000
1 000 000
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2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
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2.3. MUSZAKI ALAPSZOLGALTATAS

A 2018 évben a Mezofoldviz Kft. 4 fomérnoksége 47 telepiilésen végezte el a szolgaltatasi
feladatokat, az ivovizellatast, a szennyvizelvezetést és artalmatlanitast. A szolgaltatast
jellemz6 legfontosabb mutatoszamokat az alabbiakban foglaljuk Ossze:

IVOViZ AGAZAT
Ellatott . Uzemeld ’Uz.e m?l? . KlFermelt
e " (Gerinc) viztisztitasi atvett
Fémérnokség telepiilések . kutak . . .
) vezeték-hossz . technolégiak vizmennyiség
szama ) 34
szama (m°/év)
Bonyhadi 16 204 222 34 11 1671737
Dunafaldvari 9 292 842 18 8 1567 610
Paksi 9 227 552 31 4 1952 003
Pécsvaradi 12 122 926 10 4 481 057
Osszesen: 46 847 542 95 27 5 672 407
SZENNYVIZ AGAZAT .
2l (Gerinc) Uzemels slg(re\r:;\:?z szgrzn:;\cl)ltzt
Fémérnokség telepiilések . atemelok A o
. vezeték-hossz . tisztito mennyiség
szama szama . 34
telepek szama (m°/év)
Bonyhadi 15 228 083 163 6 771 132
Dunafoldvari 9 279 953 72 3 1298 927
Paksi 5 135 957 25 3 1692 537
Pécsvaradi 3 39 657 4 1 245 763
Osszesen: 32 683 650 264 13 4 008 359

A haldzati veszteség csokkentés teriiletén a 2018 év folyaman rész sikereket értiink el, a
halézati hibafeltard eszkozok segitségével tobb rejtett csotorést sikeriilt feltarnunk. Az
el6zo év gyakorlati tapasztalatainak koszonhetden a rejtett vizfolyasok felderitési aranya
nagymértékben novekedett.

A viztermeld kutak feliilvizsgalata és rekonstrukcidjanak el6készitése is kiemelt feladatként
jelentkezett a 2018 évben.

A szennyvizhalozati rendszereken az atemeld szivattyluk hibai és eloregedése okozta a
legnagyobb kihivast, amit nehezitett az Onkormanyzatok és a Mez6foldviz Kft. forrashianya
is.
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2.3.1. PAKSI FOMERNOKSEG

A Paksi Fomérnokség szamara a szolgaltatas fenntartasa mellet, kiemelt feladatot jelent a
Paks varosa elott allé - 2018 év folyaman megindult - telepiilés és egyben kozm(ifejlesztés.

Az orszagosan is kiemelkedd Paks 2 beruhazas kapacitasaval Osszefiiggd igények és a hozza
kapcsolodo szolgaltatasok prognosztizalasa, 6sszehangolasa, valamint a varos fejlesztésének
elképzeléseire valod felkésziilés - jelentds fontossaggal bir a Tarsasag részére.

2018 évi fejlesztések (a kozm( hasznalati dij és egyéb onkormanyzati forras felhasznalasa)

Paks vizellaté rendszer

P Paks SENTAB fonyomo vizvezeték 2017. évben elvégzett, a Domb utca és Kurcz Gyorgy
utcak kozotti szakaszanak csobeflizéses (NA315 KPE, 119 fm) rekonstrukcios munkainak
lezarasa;

P Fogyasztoi bekotévezetékek programozott cseréjének végrehajtasa;

P Vizellatd halozati szakaszolo szerelvények, toldzarak cseréjének elvégzése;

P Paks, SENTAB ivoviz tolté fogyasztd vezetéken végzett rendkiviili rekonstrukcio 2018
évben a PSE palya el6tt, amely soran 16 fm hosszban DN500 duktil (acél) csé keriilt
beépitésre.

P Paks Varos teriiletén 2 db ivokut kiépitése

Paks szennyviztisztito6 telep

P Paks, IV. sz. szennyvizatemeld szerkezeti és gépészeti felujitasa Il. litem lezarasa a
gépészeti és mitargy szerkezet felljitasaval;

P Paks, |. sz. szennyvizatemel6 villamos szekrény iranyitastechnikai felujitasa (j PLC
telepitésével és korszerl GPRS kommunikacios eszkozok illesztésével;

P Paks, Petofi utca 22-24. hazszaml ingatlanok el6tti szennyvizcsatorna szakasz
kivaltasa az érintett ingatlanok folyamatos hibajelentése és a régi csatornaszakasz
rossz miszaki allapota miatt.

Nagydorog telepiilés ivovizhalozat
P Viztisztito Uzem villamos fel(jitas 2. Gitem elvégzése;
P V. kit tomedékelési terv készitése engedélyeztetése;
P Fogyasztoi bekotévezetékek cseréje, Vorosmarty utca 26-35 hsz. ingatlanokon (5 db),
amely magaban foglalja a terveztetést és kivitelezést is.

Nagydorog szennyvizhal6zat
P |. szamu szennyviz atemel6 miitargyban lévo szennyvizatemeld szivattyu felljitasanak
elvégzése a sUlyos havaria helyzet megeldzése és a miikodés fenntartasa érdekében;
P Szennyvizcsatorna akna fedlap cseréje és akna javitasa a Kossuth utca és Vasvari utca
csomopontjaban a balesetveszély elharitasa miatt.

Németkér ivovizrendszer

Altalaji tlizcsap cseréje fold felettire (Pozsonyi u. 13.);

Kozkifolyd megsziintetés (7 db hasznalaton kiviili);

Zrinyi utca 14. tolozar cseréje;

Széchenyi u. 165. bekotés cseréje;

Széchenyi u. 40. ingatlan elé (j foldfeletti tlizcsap telepitése a fel(jitott dvoda
tlizoltasi vizigényeinek biztositasa céljabol.

b . . .
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Sarszentlorinc és Uzd ivovizellaté rendszer
b Sarszentlorinc, Donat patak feletti cséhid DN100 acél haszoncs6 rekonstrukcidja
DN100 KPE csore valo kivaltassal szerelvényekkel egyiitt, cséhéj szigeteléssel.

Tengelic vizmi
P Tengelic I. kit Grundfos SP8 buvarszivattyu felGjitasa, villanymotor cseréje.

Tengelic - Janosmajor
P vizmd katjaban Gizemeld szivattyd hidraulikajanak cserélése.

Tengelic szennyvizrendszer

P Rollecat szennyviz atemel6é akna ECO'N ED 3015.255 tipus( Uj szivattyl beszerzése és
telepitése;
Szennyviztisztito telep CSN101 iszapfelado szivattyl felGjitasa s/n:11131/2000;
Petofi Sandor utca szennyvizatemeld szivattyu felujitasa;
Rollecat szennyviz atemelé akna Controll AKC02.210 s/n:0002254 szivattyl
felujitasa;
Tengelic, Ovoda utca szennyviz akna fedlap cseréje és akna fel(jitasa;
Tengelic, Kossuth Lajos utca szennyviz akna fedlap cseréje és akna fel(jitasa.

Gerjen vizmi
P Melegtartalék SAER nyomasfokozo szivattyl beépitése, lizembe helyezése.

Gerjen szennyvizelvezet6 rendszer
P Gerjeni végatemel6 szennyvizatemel6 szivattyl felujitasa.

Dunaszentgyorgy vizmi
b Il. kit tomedékelési terv készitése és engedélyeztetése;
P IV. katszivattyu felujitasa, Grundfos SP14A/10 szivatty( hidraulika csere elvégzése;
» Dunaszentgyorgy V. szivattyl géphaz atemeld szivattyuk hidraulikai felujitasa;
P Szakaszold szerelvények cseréje.

Dunaszentgyorgy szennyvizelvezet6 rendszer
P végatemeld szennyvizatemeld szivattyu felUjitasa.
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A 2018 évi hibaelharitast igénylé beavatkozasok statisztikai adatait a kovetkez6 tablazat

foglalja Ossze:

Dunakomlod 13 318
Dunaszentgyorgy 58 76
Gerjen 28 5
Gyorkony 2
Nagydorog 20 52
Németkér 20
Paks 406 684
Pusztahencse 15
Sarszentlorinc 21
Tengelic 40 20
Osszesen 623 1155
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2.3.2. DUNAFOLDVARI FOMERNOKSEG

A 2018 évi szamadatok tovabbra is azt mutatjak, hogy az elézd6 évhez hasonldéan, a
Dunafoldvari Fémérnokség teriiletén a szennyviz atemelék meghibasodasa volt jellemzé, a
hiba szam mintegy 13%-kal emelkedett 2017-hez viszonyitva.

A csotorések szama az elmult évekhez képest enyhe emelkedést mutat. Dunafdldvar
kozigazgatasi teriiletén a gerinchalozat allapota elavultnak mondhato, a halézat atlagos
épitési kora meghaladja a 30 évet.

A Fomérnokseég szolgaltatasi teriiletén megnovekedett korszer(sitési és beruhazasi igények
jelentkeztek, melyek kiszolgalasa és az ehhez sziikséges kapacitasok rendelkezésre allasanak
felmérése a 2018, évben mar elkezd6dott. Varhatéan ezek az igények a 2019-2020 években
novekedni fognak Paks fejlodésének hatasara.

2018 évi fejlesztések (a kozm( hasznalati dij és egyéb onkormanyzati forras felhasznalasa)

Dunafoldvar

P Vizbazisokon a kutak allapot felmérése, vizhozam mérése kialakitasa;
P 1/5 katfelGjitasa ll. Gtem;

¥ 11/5 katfeldjitasa Il. Gtem;

P Ivovizmedencék hagcsoinak savallora cseréje a magas tarozoban;

P Beszédes sor, Gyorki sori, Fokparti atemeld szivattyuk felUjitasa;

P Laktanya teriiletén szennyvizhalézat rekonstrukcioja.

Madocsa

b Vegyszeradagold szivattyu LMI Milton Roy felujitasa;
b Globusz kiils6 falanak festése.

Madocsai Regionalis Rendszer

F Légfuvo villanymotor cseréje;

¥ 2 db recirkulacios szivattyu felGjitasa;

b Iszapprés kompresszor beszerzése;

b Végatemell gépészeti felujitasa.
Bolcske

P Vizmd telep vagyon védelem ala kerdiilt;
b Vizbazisokon a kutak allapotfelmérése, vizhozam mérése.

Racalmas

Rakoczi F. u. ivovizgerinc kiépitése (beruhazasa);
Toldzarak cseréje;

Tlizcsapok cseréje;

Sportcsarnok tlizcsap kiépitése;

Tartalék szivattyu beszerzése a 3-as atemeldbe;
Szennyvizatemeld szivattyl beszerzése;

Szennyviz atemel6kben visszacsap6 szelepek cseréje.

b . . . . .

Eloszallas-Daruszentmiklos

k Balaton Ut, illetve Vasutallomasi toltés alatt vezeték kivaltasa;
P Vizbazisokon a kutak allapot felmérése, vizhozam mérése.
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Baracs

P Globusz kiils6 falanak festése;
P AdyE. u. csOvezeték cseréje. Vizbazisokon a kutak allapotfelmérése, vizhozam mérés
kialakitasa.

Kisapostag

b Iranyitastechnika fejlesztés elkezdése;
¥ Nem lizemel6 kozkifolyok megsziintetése.
P Kisapostag Petofi u vizhalozat rekonstrukcidja (Il. titem)

Nagyvenyim

b Nagyvenyim Almos vezér és El6d utcak vizellato vezeték kiépitése ;
b Globusz burkolatanak javitasa;

P Tolozarak cseréje;

P Telepliléshez tartozo Mélykutpusztai csohid kivaltasa, szigetelése.

Kisapostag, Baracs, Mezé6falva, Nagyvenyim

P Nagyvenyim végatemel6 szivattyuk felUjitasa, Uj szivattyl beszerzése;
P Vegyszeradagolok lizembe helyezése;
b Atemel§ szivattyuk fel(jitasa.

A 2018 évi hibaelharitast igénylé beavatkozasok statisztikai adatait a kovetkezé tablazat
foglalja Ossze:

Telepiilések Ivoviz  Szennyviz
Baracs 21 96
Bolcske 38 105
Daruszentmiklos 3

Dunafoldvar 99 242
El6szallas 7 10
Kisapostag 2 48
Madocsa 11 92
Mezofalva 31
Nagyvenyim 15 52
Racalmas 17 68
Osszesen 213 744
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2.3.3. PECSVARADI FOMERNOKSEG

A Pécsvaradi Fémérnokség teriiletén a 2018 év folyaman, a pécsvaradi gerinc vezetéken
tortént jelentésebb hiba és az Ofalu ellatasat biztositd ivéviz kat vizhozam problémajat
kivéve, nem volt kiemelked6 esemény. A hibakat és iizemeltetési problémakat a
fomérnokség munkatarsai megoldottak és elharitottak, ezzel biztositottak a folyamatos

szolgaltatast.

Allando és 6rokzold problémaként meriil fel a szennyviz atemeld szivattyUk kopasabél eredé
felujitas, amely elére nem tervezhet6 és jelentés Osszegbe keriil. Ilyen jellegl hiba a
Pécsvarad-Zengdvarkony szennyvizrendszeren jelentkezett 2018-ban.

2018 évi fejlesztések (a kozm(i hasznalati dij és egyéb onkormanyzati forras felhasznalasa)

Pécsvarad

P Szennyviztisztitd telep frekvenciavalto cseréje;
P Zeng6 utca végén tlizcsap cseréje;

P SzO6l6 utca végén tlizcsap cseréje;
k

Kossuth utcai vizvezeték rekonstrukcio Il. Gitemének megvalositasa.

Feked-Véménd

¥ A vizmitelepen lévo furt kat buvarszivattyujanak cseréje.

Erdosmecske

b Informatikai és iranyitastechnikai rendszer korszerdsitése.

Martonfa

P Patak feletti atvezetés kivaltasa cseréje.

Ofalu

P Informatikai rendszer korszerdsitése.

A 2018 évi hibaelharitast igénylé beavatkozasok statisztikai adatait a kovetkez6 tablazat

foglalja Ossze:

Telepiilések

Apatvarasd

Ivoviz

Szennyviz

Erdosmecske

Feked

—

Lovaszhetény

Martonfa

Nagypall

Obéanya

Ofalu

N U1 ([N [0 U1 [O [V Ul

—

Pécsvarad

~
~

28
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2.3.4. BONYHADI FOMERNOKSEG

A Bonyhadi Fomérnokség ellatasi teriiletén az el6z6 évekhez hasonld miszaki feladatok
jelentkeztek a 2018 évben is.

A VizminGség-javitd Program beruhazasa 2018-ban megkezdddott és azéta is folyamatban
van Hidason, amely a teleplilés Bonyhadrol torténé ellatasat célozza meg. A program soran
kivitelezésre keril a telepliléseket 0Osszekoté tavvezeték, légtelenitd aknakkal,
nyomasfokozoval, valamint az elosztdo halézaton - a magastarozdé medencék felljitasa
mellett - a halozat szivacsdugos kitakaritasara alkalmas tisztitdidomok beépitése. A
beruhazas probailizeme 2019. év aprilisaban indul meg.

A Magocsi szennyviztisztitd telep hatarérték feletti szennyez6 anyag bebocsatasa
megnovekedett 2018 évben, aminek kovetkeztében a kdrnyezetvédelmi hatdsag szennyezés
csokkentési Utemterv elkészitésére kotelezte a Mez6foldviz Kft.-t és a helyi onkormanyzatot.

2018 évi fejlesztések (a kozm( hasznalati dij és egyéb onkormanyzati forras felhasznalasa)

Bonyhad, Majos vizellaté rendszer

b Eszaki Vizm( szoftver modositasa;
b Szecska varosrész toldzar cseréje (4 db NA80, 5 db NA100, 4 db NA150);
¥ Déli Vizmi kompresszor féjavitasa KCT 550-100 blokk cseréje.

Bonyhad, Kakasd, Cik6, Nagymanyok, Kismanyok szennyvizrendszer

P Tartalék szivattyl vasarlasa Bonyhad, Borbély u. szennyvizatemelébe;

P Tartalék szivattyl vasarlasa Bonyhad, Bonyhadszerdahelyi szennyvizatemelébe;

P Bonyhad, Kossuth u. szennyvizatemel6 vezérlés kiépitése (GPRS);

P Bonyhad, Majosi szennyvizatemelo vezérlés kiépitése (GPRS);

» Bonyhad, Rakoczi u. 13. szennyviz visszacsapo beépitése;

P Bonyhad Ipari Park ipartelep szennyvizelvezetés, szennyvizatemelé épitése,
belizemelése;

P Bonyhad Szabadsag tér szennyviz aknafedlapok cseréje (5 db);

¥ Bonyhad, szennyvizszivattyu felujitasok;

P Kakasd, Székelykapu szennyvizatemeld szivattyd fel(jitasa (2 db);

P Kakasd, szennyvizatemel6 szivattyu felGjitasa (5 db);

P Ciko, végatemel6 szivattyu feltjitasa;

b Ciko, végatemel6 szivattyu vasarlasa, beépitése.

Bonyhadvarasd szennyvizrendszer

P Szennyviztelepi mitargyra jarofeliilet, korlat telepitése.

Hidas szennyvizelvezetd rendszer

P Tartalék szennyviz szivattyl vasarlasa Erkel u. szennyvizatemelébe;
P Szennyviz szivattyl felljitasa Erkel u. szennyvizatemeldbe.

Gyore, Izmény szennyvizrendszer

P Izmény, Dozsa u. szennyvizatemel6 szivattyu fel(jitasa.

Kakasd vizellaté rendszer

P Deak u. bekoto vezeték és idomok cseréje.
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Kisdorog szennyvizrendszer

b Szivattyu vasarlasa.

Kisvejke, Lengyel, Zavod, Nagyvejke regionalis vizellaté rendszer

P Lengyel, Béke u. vizvezeték cseréje, haldzat tisztitasa, toldzar beépitése.

Magocs vizellaté rendszer
P Vizmd 5. sz. kat furasa, belizemelése, probaiizeme, halézatra csatlakoztatas (I.
utem).
Mécsény szennyvizelvezetd rendszer

P Palatinca szennyvizatemeld szivatty( fel(jitasa (1. részlet).

Nagymanyok, Kismanyok, Varalja vizellaté rendszer
P Nagymanyok, Jozsef A. u. vezetékcsere, idomok cseréje (I. litem);
P Kismanyok, Bekoto idomok cseréje Petofi utcaban (3 db).

A 2018 évi hibaelharitast igénylé beavatkozasok statisztikai adatait a kovetkez6 tablazat
foglalja Ossze:

Telepiilések Ivoviz Szennyviz
Bonyhad 105 357
Bonyhadvarasd 4 6
Ciko 15 34
Gyore 7 98
Hidas 19 92
lzmény 1 23
Kakasd 19 137
Kisdorog 6 20
Kismanyok 9 37
Kisvejke 9 107
Lengyel 8 17
Magocs 13 16
Mécsény 8 57
Nagymanyok 39 181
Varalja 8 74
Zavod 3

Osszesen 273 1256
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2.3.5. HIBAK ELEMZESE

A 2018 évi hiba statisztika az elmult évek tendenciajanak megfeleléen jol mutatja, hogy az
ellato rendszerek leromlasa és avulasa gyorsuld litemet jelez.

Az ivovizagazatban eléforduld események donté tobbsége a megcsapoléd hidak és az
0sszekoté idomok torésébol fordul eld. A leggyakrabban az ac. gerincvezeték toérése,
tomitések eloregedése, illetve a vascsoves bekotovezetékeken keletkezett lyukadasok
jelentik a problémak forrasat.

Az ivoviz rendszeren felmeriilé hibaszamok tobbsége a viztermeld kutak eloregedésébdl
fakad.

Ilvovizrendszer

B Anyaghiba
M Eloregedés
m Korrézid

Megallas
B Repedés

H Egyéb

A szennyvizagazatban az atemelé szivatty0k meghibasodasa idegen anyagok
csatornahalozatba keriilése miatt kovetkezik be. Ezek nagy része a helytelen fogyasztoi
szokasok (nedves torlok és szennyvizrendszerbe elhelyezett pelenkak és egyéb hulladékok),
masrészt a rendszer elemek oregedése és kopasa miatt kovetkezik be.

Szennyvizrendszer

B Anyaghiba

M Eloregedés

M Idegen anyag
Megallas

M Egyéb
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A Mezofoldviz Kft. négy fomérnokségébdl a Pécsvaradi Fémérnokség kivételével jol lathato,
hogy a jellemz6 hibaszamok a szennyvizhalozaton és kifejezetten a szennyviz atemeléknél
mutatkoznak.

Mivel a Pécsvaradi Fémérnokségen csak Pécsvaradon, Zengévarkonyban és Obanyan talalhaté
vezetékes szennyvizelvezetés, magyarazatot ad a - tobbi FOmérnokséghez képest lévo -
kevesebb hibaszamra. Ofalu telepiilésén azonban a halézat nélkili gyokérzonas
szennyviztisztito telep ugyanugy lizemeltet6i feladatokat jelent a Pécsvaradi Fémérnokség
részére.

A Gordiilo Fejlesztési Tervekben mar eddig is bekeriiltek a rendkiviili eseményekbdl fakadd
rekonstrukciok, de egyre jellemzébb a havaria eseményekbdl adodo fejlesztések,
rekonstrukciok beiktatasa a tervezet el6készitése soran.

A Mezofoldviz Kft. altal alkalmazott mdszaki informacios rendszer MIR - Gispan segitségével
a hibaszamok Osszevetése és elemzése lehetdséget ad a rendszer szintli kovetkeztetések
levonasara.

Az lizemeltetés mar folyamatos hibaelharitassa valt az elmult években. A fejlesztések és
karbantartasok elmaradasa a hiba okok és azok gyakorisaganak novekedését eredményezi.

2.3.6. EPITOIPARI KIVITELEZESI TEVEKENYSEGEK

A Mezofoldviz Kft. szolgaltatasi teriiletén a tulajdonos onkormanyzatok részére IN-HOUSE
beszerzés keretén belill lehetéség van a vizikozmi-rendszerek egyszer(i, gyors
kivitelezésének lebonyolitasara, megvalositasara.

A 2018 évben tobb onkormanyzat részérol is felmerilt a vizikozmdrendszerek
rekonstrukcioja és fejlesztése, de a fejlesztési forrasok nem, vagy csak részben alltak a
telepiilések rendelkezésére. Reményeink szerint a kovetkezd években lesz palyazati
lehetdség a vizikozmlvek rekonstrukciojara.

2.4. EGYEB, MASODLAGOS TEVEKENYSEGEK

A Mezofoldviz Kft. Paks varosaval kotott szerzddések alapjan az alaptevékenységéhez
szorosan kotédo egyéb lizemeltetési, épités kivitelezési, szerelési tevékenységeket is ellat.

Urgemezei strand lizemeltetése, karbantartasi és felGjitasi munkalatai

A Paksi Urgemezei Strand felkésziilési és lizemeltetési feladatait 2018 évben mar 13 éve
latja el a Mezofoldviz Kft.

A targyévben a felkésziilési munkak alatt elvégeztiik az altalanos allagmegorzési és gépészeti
munkakat. Ezek mellett kiépitettiink a nagymedence koriil egy padrendszert, a biifék el6tti
jardalapot térké burkolatra cseréltiik, elvégeztiik a nagymedence tulfolyo racs cseréjét, a
jatszotér és Uj roplabda palya kiépitését, szegélyezését és kiegészité berendezéseket is
beszereztiink. Gépészeti fel(jitasok keretében a pancsoldé medencénél Uj hocseréld keriilt
beépitésre és a nagymedence tolt6-uritd vezetékének teljes rekonstrukcidja megvalosult.

A Paksi Urgemezei Strand a nyari hénapokban tart nyitva, az iizemeltetés eredményessége
id6jaras fiiggd. Immar hagyomanyt teremtden a Tlzkakas, az Atomzsaru Strandfoci
Bajnoksag, a Bocsa Bajnoksag, tovabba a Pool-Fesztivalnak is a strand nydjtotta a helyszint.
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Csapadékviz elvezet6 rendszer ilizemeltetése

Az lizemeltetés keretében megtortént a nyilt, burkolt és a burkolatlan csapadékviz elvezetdok
éves karbantartdsa és a szilkséges - Paks Varosanak Onkormanyzataval egyeztetett -
fejlesztések, rekonstrukciok megvalodsitasa az alabbiak szerint:

P Paks csapadékhaldzatan végzett csatornamosasok WOMA-val,;

P Paks nyilt csapadékviz elvezet6 arkok takaritasa: altalanos takaritasok, bejelentett
takaritasok kb: 62.500 fm;

P Hidegvolgy utcai, Haladas utcai, Dunakomlédi uti, Pali zaportarozé kaszalasa,
takaritasa;

P Paks csapadékviz elvezetd arkokhoz tartozo iszapfogok folyamatos takaritasa;
Paks csapadékviz elvezet6 haldzaton Lévo viznyel6 szemek folyamatos takaritasa;

P Paks csapadékviz elvezeté halézaton lévo kereszt viznyelé racsok folyamatos
takaritasa.

Onkormanyzati arvizvédelmi készenlét

A feladat az esetleges arvizi védekezést és a Dunai csapadék és belviz levezetdkre telepitett
arvizi zsilipek és atemeld szivattyuk lizemeltetését és idészakos karbantartasat jelenti.

Paks Varos Onkormanyzataval kotott szerz6dés keretében a Mez6foldviz Kft. 365 napos arviz-
belviz készenléti ligyeleti szolgalatot biztosit. 2018-ban rendkiviili esemény nem tortént.

A csapadékviz-elvezet6 rendszerekhez tartozo arvizvédelmi zsilipeken m(ikodé automata
belvizatemel6 és atemeld szivattyuk lizemeltetése, ellenbrzése, karbantartasa folyamatosan
miikodott.

Az altalanos allagmeg6rzési és karbantartasi munkakat elvégeztiik a jelenleg meglévo 7 db
zsilipnél (Arok utcai zsilip, Pali aroki zsilip, Pali mentesitd zsilip, Tesco zsilip, Lakotelepi
zsilip, Molnar aroki zsilip és Szennyviz telepi zsilip).

Onkormanyzati tulajdont tiiziviztarozo
A feladat magaban foglalja a tlziviztarozé (lizemeltetését és karbantartasat a

katasztrofavédelmi tlizoltosagi szakhatosagi feltételek szerint, mellyel biztositani kell a
medencék feltblthetoségét és megfeleld vizzarosagat.

Onkormanyzati tulajdont 6ntozé halézat

A halozat éves lizemeltetését (az id6szakos zarasok, Ujranyitasok, egyéb intézkedések
megtétele) és karbantartasat végeztiik el az elfogadott tervek alapjan.

Onkormanyzati szokékut lizemeltetése

Az Uzemelésen tul a feladat része a téli idGszakra torténé felkészités és a karbantartasi
feladatok voltak.

2.5. ViZBIZTONSAGI TERVEK

A 2016-2017 években benyGjtott és elfogadott ivdvizbiztonsagi terveket éves szintl
fellilvizsgalati kotelezettség terheli, melynek a Mez6foldviz Kft. fomérnokségi szinten eleget
tesz, a felllvizsgalati jegyzokonyveket és dokumentumokat a teriiletileg illetékes Megyei
Kormanyhivatal Népegészségiigyi Osztalyara kiildtiik meg jovahagyasra.
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A tervek felllvizsgalata az elfogadd hatarozatban meghatarozott idopontoknak megfeleléen
megtorténtek.

2.6. E-KOZMU RENDSZER

Az e-kozmd elektronikus, osztott relacios adatbazisokon megvalosulo lekérdezési rendszer,
amely a kozmlvezetékeket lizemeltetdk nyilvantartasaira épitve, internetes feliileten a
kozmivezetékek adatainak hozzaférését biztositja a felhasznalok szamara. Tehat az e-
kozmi feladata informacio szolgaltatasa:

a) helyrajzi szam alapjan egy adott foldrészlet kozmivezetékkel valo ellatottsagarol és azok
elhelyezkedésérdl,

b) a kozmivezeték tulajdonosarol, lizemeltetojérol és szolgaltatdi engedélyesérdl, tovabba
azok elérhetdségérol,

c) tajékoztatasi szinten az allami adohatosag részére, adobevallast kovetd utoélagos
ellendrzési tevékenységéhez.

Jogszabalyi kotelezettség alapjan (koltségtérités nélkiil) a Mezofoldviz Kft. a
kozmunyilatkozatok kiadasat az ,e-kozm(i” rendszer elektronikus feliiletének
alkalmazasaval biztositja a felhasznalok részére.

A 2017. évben bevezetett e-kozml rendszer keretén belil, 2018 évben, 1090 db
kozmunyilatkozat keriilt kiadasra, amely fémérnokségenkénti bontasban a kovetkezd
aranyokat mutatja:

Bonyhadi FM 153 db (14%)
Dunafdldvari FM 360 db (33%)
Paksi FM 512 db (47%)
Pécsvaradi FM 65 db (6%).

2.7. LABORATORIUM TEVEKENYSEGE

A Mezofoldviz Kft. Vizmindség-ellen6rzé Laboratériumanak elsodleges feladata a Kft. altal
tzemeltetett teriilet vizmindség ellendrzési feladatainak ellatasa. Ez a két f6 agazatot, a
viz- és a szennyvizagazatot érinti, illetve nyaron a Paksi strand ellendrzését is.

A laboratéorium a Nemzeti Akkreditalé Hatosag (a tovabbiakban: NAH) feljogositasa révén
végezheti ezen vizmindség ellendrzo feladatat. Az akkreditalt statusz jelenleg 5 évre keriil
odaitélésre, de ezt évente Ugynevezett felligyeleti audit keretében a NAH feliilvizsgalja.
2018-ban a feliilvizsgalaton a laboratorium sikeresen teljesitett.

Az akkreditacio a laboratorium mindségbiztositasi rendszerének mikodését egy nemzetkozi
rendszerszabvany alapjan igazolja. Az akkreditacié odaitélésében fontos szempont a
vizsgalatokban valé jartassag igazolasa, a mérési eredmények megfeleléségének igazolasa.
Ennek biztositasara a laboratorium részt vesz kilonbozé jartassagi vizsgalatokban, Un.
korvizsgalatokban, melyeket erre a célra akkreditalt orszagos szervezetek bonyolitanak le.

Minden altalunk Uzemeltetett vizmii/teleplilésre éves vizvizsgalati terveket készitiink,
melyeket a Megyei Kormany Hivatal Népegészségiigyi osztalya hagy jova. Ez meghatarozza
minden telepiilésen a vizsgalandd mintak szamat, és azon beliil is a vizsgalandod fizikai,
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kémiai és mikrobiologiai 0sszetevoket. A vizsgalatokat meghatarozott mintavételi helyeken
kell elvégezniink, melyeket szintén a Megyei Kormany Hivatal Népegészségiigyi osztalya
allapit meg. Az igy megvett mintak és azok vizsgalatainak eredményei az orszagos
adatbazisba is feltoltésre keriilnek.

A laboratérium vizsgalati kére mikrobiologiai és kémiai vizsgalatokra terjed ki, mely
vizsgalatokat Eurdpai Unios és Magyar Szabvanyok szerint végzi. A vizsgalatok eredményeit
osszehasonlitjuk a szintén Unios ill. WHO iranyelveken alapuld jogszabalyban rogzitett
hatarértékekkel.

Amennyiben a laboratorium vizsgalatai a megszabott hatarértékektol barmely tekintetben
eltérnek, kifogas ala esnek, azokat tovabbi intézkedésre, a hiba elharitasara tovabbitjuk a
felelés Uzemegységi iranyitok felé. Az intézkedés hatasossaganak ellenérzése is a
laboratoérium feladata, amirél ismételt mintavétellel és vizsgalattal gy6zodiink meg.

A szennyvizkezelés teriiletén minden szennyviztisztito telep rendelkezik a kornyezetvédelmi
hatdsag altal jovahagyott vizsgalati tervvel (onellenérzési terv). Ezek alapjan a laboratorium
elvégzi ez esedékes mintak megvételét és elvégezni azok vizsgalatat. A Laboratérium
kozrem(ikodik a tisztitotelepek onkontroll vizsgalatainak a Hatosag felé, az OKIR
rendszerben torténd elektronikus feltoltésében.

A mintaszamaink alakulasaban az el6z6 évhez képest jelentésebb valtozas nem volt. A
Kft. gazdalkodasanak segitése érdekében a laboratérium kiilsé megrendelésre vallal
vizsgalatokat. Ez kiterjed egyszeri igényeinek teljesitésétol a folyamatos megbizasok, pl.
firdo lizemeltetok vizvizsgalati igényeinek teljesitéséig.

Az elmult id6szakban a hatosagi vizsgalati elGirasok sziikségessé tették a legionella
baktérium rendszeres vizsgalatat a koziizemi flirdok vizében, illetve kozosségi létesitmények
melegviz halézataban. Laboratériumunk felkésziilt ezen vizsgalatok elvégzésére is, az
akkreditacio kiterjesztése ezen baktérium vizsgalatara 2019-ben varhato.

Viz Szennyviz Fiirdoviz Osszesen
Mintaszamok
2018.
o Mikro- o Mikro- o Mikro- e Mikro-
Kémia S Kémia S Kémia S Kémia S

bioldgia bioldgia biolagia biolagia
Sajat 990 939 1060 5 54 62 2 104 1 006
Kiilsé 153 278 31 0 1078 1075 1262 1353
Osszesen 1143 1217 1091 5 1132 1137 3 366 2 359
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2.8. MINOSEGUGY, KORNYEZETVEDELEM

A Mezo6foldviz Kft. mindségligyi és kornyezetvédelmi politikajanak alapelvei nem valtoztak
2013. november 23-a 6ta. Mikodésiink 2018 évben is az eddigi alapelvek szerint valdsult
meg:
- jogszer( szolgaltatas biztositasa,
- lgyfélkozpontusag,
- kornyezet tudatossag,
gondossag és hatékony lizemeltetésre vald torekveés.

Ennek érdekében:
- kiszamithato és biztonsagos munkahely biztositasa,
- fogyasztoi panaszkezelés,
- beszerzési szabalyzat szerinti anyagfelhasznalas,
mUszaki képzés és munkaszervezés.

Mindség és kornyezetiranyitasi rendszerek

2012. november 22-t6l 6ta ISO 9001:2008 mindségiranyitasi rendszert és ISO 14001:2004
szabvany szerinti kornyezetkozpontu iranyitasi rendszert mdkodtetiink, melyet kiilso fél - a
DEKRA Certification Kft. - altal tanUsittatunk.

A Tarsasag vezetése elkotelezte magat az szabvanyok kovetelményeinek megfelel6 rendszer
miikodtetése mellett. A folyamatos fejlesztések irant és ennek megvalosulasaba minden
munkatarsat bevonja.

Az iranyitasi rendszerek tanUsitasaira vonatkozo éves feliilvizsgalati auditalas 2018.
november 29-én megtortént. Az ISO 9001:2008 mindGségiranyitasi rendszer Tanusitvanya
(nyilvantartasi szama: 401112350/2) és az I1SO 14001:2004 kornyezetiranyitasi rendszerek
TanUsitvanya (nyilvantartasi szama: 411112358/2) az ivoviz szolgaltatas, szennyviz
elevezetés, vonalas kozmlivek kivitelezése, ar- és belvizvédekezés (csapadékviz elvezetés)
szempontjabol 2021. november 21-ig érvényesek.

A tanUsitas soran tett f6bb észrevételek az alabbiak voltak:

- jogszabalykovetés és alkalmazas biztositasa,
- beszallitéi mindsitések feliil vizsgalata,
belso auditor, Mrv-n beliili ellendrzése

A fejlesztend6 teriiletekre helyesbit6, megel6z6 tevékenységeket inditunk, két auditor
kinevezése és a belsé ellendrzés koordinalasa megtortént.

A minésitett beszallitoi listat aktualizaltuk. Mindsitési kritériumok kozott pénziigyi, mliszaki
és a szervezet lizemeltetésének szabalyozottsagat vessziik figyelembe: mar tobb mint 140
vallalkozot, céget és szervezetet mindsitettiink.

Hulladékgazdalkodas

A Mezofoldviz Kft. a hatalyos jogszabalyok szerint elfogadott Hulladékgazdalkodasi Tervvel
rendelkezik az alabbi alapelvek szerint:

- hulladék csokkentési litemterv késziil,

- sziikség esetén a valtoztatasokra intézkedési tervet kell kidolgozni,

- a veszélyes hulladékok kezelésével kapcsolatos jelentési kotelezettségeket és a
sziikséges adminisztrativ kotelezettségeket egységesitettiik.
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A jelentési és kornyezetvédelmi beszamoloi kotelezettséget 2018 évben is teljesitettiik.

IO

befogadasi engedélyeink hatékonyabb kihasznalasat vezettiik be.
Vizbazis védelem, szennyvizelvezetés-szennyviztisztitas és a levegétisztasag védelem

Az ivdviz termelés, valamint a szennyviztisztitas és -elvezetés soran az el6z6 éveknek
megfeleléen elvégeztiik a szilkséges beavatkozasokat. Az energia és vegyszer felhasznalast
optimalizaltuk 2018 évben is.

A légszennyez6 pontforrasokat nem lizemeltetiink.

Tevékenységeink soran torekedtiink mind a kornyezetvédelem, mind az energia hatékony
Uizemeltetés megvaldsitasara.

2.9. INFOKOMMUNIKACIOS FEJLESZTESEK

Jelent6s fejlodésen esett at 2018-ban a Mezé6foldviz Kft. informatikai infrastruktiraja.
Megljitasra és atalakitasra keriilt a szamitogépes haldzati infrastruktira, a kozponti
alkalmazasok egy része és kiszolgalo kornyezetiik is.

Uj szolgaltatd bevonasaval egységes hattérre épiil valamennyi fémérndkség internet
kapcsolata. Emellett kicseréltik az elavult elektronikakat is. A ketté6 eredményeként
jelentésen megnovekedett az lizem- és az informacidbiztonsag. Az Uj vezeték nélkiili halézat
lehetdvé teszi a vendég késziilékek levalasztasat az ligyviteli halézatrol. Ez kiemelten fontos
informacidbiztonsagi szempont.

Az Gjonnan kialakitott topoldgia még jobban lehet6vé teszi a kozponti iranyitas és felligyelet
megvalositasat. Ezzel csokkentheté az (izemeltetésre forditott id6, felgyorsul a
hibaelharitas.

Elmondhato, hogy jelent6s korszersités zajlott le a felhasznald rendszereket kiszolgalo
infrastruktiraban. Az év kozepét6l kotelezévé valt NAV on-line szamlafeladasi
kotelezettségnek valdé megfelelés magaval hozta a Tarsasag integralt vallalatiranyitasi
rendszerének (LIBRA) frissitését, amely egyben sziikségessé tette a kiszolgald technikai
hattér fellilvizsgalatat, megujitasat. Ennek keretében a korabban stratégiai célként
megfogalmazott ,,felhé alapu”, virtualizaciés technoldgiara éplildé miikodés kiépitésének
folytatasa nyUjtotta a leghatékonyabb és legolcsobb megoldast.

Az Ujitasok soran kiemelt szerepet kapott a biztonsag, hiszen a vallalatiranyitasi
rendszeriinket és milkodési  kornyezetét jogszabalyi elvaras miatt évente
informaciobiztonsagi auditnak kell alavetni. Informatikusaink a felhé szolgaltatas védelmét
biztosito tlzfalat, (j biztonsagi szabalyokat allitottak be, amelyek eredményeként a felho
elérése csak VPN halozaton keresztil lehetséges. Ez kétfaktoros azonositast tesz
sziikségessé.

A LIBRA rendszer kiszolgaloit virtualis gépeken helyeztiik el. A vallalatiranyitasi rendszer
jelentésen megujult, hiszen a korabbi vastagklienses miikodés helyett a korszer(ibb vékony
klienses (szabvanyos bongész6) valtozatot alkalmazzuk.

A modernizaciés folyamat soran a felhében helyeztiik el a kiilsé munkahelyeken dolgozé
munkatarsak kiszolgalasara alkalmazott terminal szerveriinket, valamint a fajl és
dokumentum tarolé adattarunkat.
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Az lzembiztonsag novelése érdekében a rendszerek Ulizemeltetésének egy részét
szolgaltatasként veszi igénybe a Mezofoldviz Kft., ezzel csokkentve a csak belsé
tizemeltetésbol fakadd kockazatokat (fluktuacio, naprakész ismeretek hianya).

A Mezéfoldvz Kft. a 2018 év folyaman érvényesitette az informacios onrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvény valamint az EU Uj adatvédelmi -
GDPR - iranyelveit valamennyi személyi adatot kezel6 folyamataban és rendszerében. Ezzel
kapcsolatban 2019. évre még tovabbi feladatok elvégzése sziikséges.
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3. FOGYASZTO!I KAPCSOLATOK, UGYFELSZOLGALAT

A fomérnokségi kozpontokban kialakitott ligyfélszolgalati fidkirodainkban és allando
irodankban, a felhasznaloi igényeknek megfeleléen kialakitott nyitva tartassal, emellett
kihelyezett lgyfélszolgalattal allunk Felhasznaloink rendelkezésére.

2018. aprilis 26-aval hatalyba lépett Uj Uzletszabalyzatunk. Ennek keretén beliil lényeges
tartalmi modosulasok torténtek az alkalmazott miuszaki szolgaltatasi dijakban, az
adatvédelmi szabalyokban és az ligyfélszolgalati irodak nyitvatartasi rendjében.

A nyitvatartas rendjének megallapitasa soran figyelembe vettilkk az érintett irodak
ugyfélforgalmat. A modositasok eredményeként, az eréforrasokat atcsoportositva javitottuk
a hattérfeladatok végzésének, a telefonos ligyfélfogadas és a panaszkezelés hatékonysagat.

Az lgyfél elégedettség novelésének érdekében kollégaink részére rendszeres idokézonként
tovabbra is bels6é képzéseket tartunk. Fogyasztovédelmi eljaras a 2018-as év folyaman 2
esetben indult Tarsasagunkkal szemben, 1 esetben fogyasztdi bejelentés, 1 esetben pedig
egyéb hatosagi ellendrzés alapjan. A fogyasztdi bejelentés alapjan indult eljarast a hatosag
megsziintette.

A személyes és irasos megkeresések mellett a legjelentésebb ligyfélforgalmat a telefonos
ugyfélszolgalat (call-center) bonyolitja, melynek teljesitményét napi szinten ellendrizziik.
Tobbek kozott vizsgaljuk a Mezofoldviz Kft. telefonos ligyfélszolgalatara beérkezé
valamennyi és a 30 mp-en belll ligyintézé altal fogadott hivasok aranyat. Ez a mindség
mutato (SLA érték) a 2018-ban 88 % volt (1. abra). Ez az érték nem tartalmazza azon hivasok
szamat, melyeket 30 mp-en tul fogadtuk.

SLA érték
100%
90% - 86% 839% S8%
80% ’ .
. 9% 74%
60%
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2013 2014 2015 2016 2017 2018
1. ABRA
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A 2. abra mutatja az ugyfélszolgalathoz havonta érkezé megkeresések tipus szerinti
felbontasat. Jellemz6 témak: mérballas bejelentés, szamlaegyeztetés, havi
atalanymodositas, felhasznald valtozashoz kapcsolddo informaciokérés, fizetésimod valtozas
és egyéb megkeresések (csatorna rakotések bejelentése, nem lgyfélszolgalathoz kapcsolodo
megkeresések).

m Mérdallas bejelentés

\ m Valtozas bejelentés

m Szamlaegyeztetés

Egyéb (mérdcsere, Uj
bekotés, talajterhelés)

m Hibabejelentés

m Kintlévoségkezelés

CALL CENTER UGY TiPUS 2018.
2. ABRA

A Magyar Energetikai és Kozm(-szabalyozasi Hivatal hatarozata alapjan a Felhasznaloi
Elégedettség Felmérés 2018. jalius 01-t6l lépett éltebe.

A felmérés részeként minden iigyfélszolgalati irodan lehetdséget biztositunk felhasznaldink
részére az lgyintézés, valamint az lgyfélszolgalati ligyintézok értékelésére. A filiggetlen
kozvélemény-kutatd szervezet altal készitett jelentés szerint Tarsasagunk eredményei az
agazati atlagnak megfelelden, illetve af6lott alakulnak.
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4. GAZDALKODAS

A Mezofoldviz Kft. miikodési teriilete a gazdasagi év soran valtozatlan maradt. A Tarsasag
2018 évben az ellatasi teriileten 47 telepiilésen, 4 fomérnokség keretében végezte
tevékenységét.

A 2018 évben még a korabbi évekhez mérten is szigoribb takarékossag mellett kellett
vizikdzmd-szolgaltatoként gazdalkodni, hogy a torvényi eldirasok teljesiiljenek, a névekvo
kotelezettségek mellett a mikodés folyamatos lehessen, az ivovizellatas és a
csatornaszolgaltatas egész évben biztositott legyen.

A kovetkezokben részletesen bemutatjuk a gazdalkodas szamszerdsitett adatait.

4.1. BEVETELEK

A 2018 évi bevételek alakulasat (megjelenitve az el6z6 évi és a tény adatokat) osszefoglaldan
az alabbi tablazat mutatja be:

2016.12.31

2017.12.31 2018.12.31

Bevételek o
e Ft e Ft e Ft

Ivoviz szolgaltatas arbevétele 997 969 970 620 971 222
Szennyviz szolgaltatas arbevétele 939 813 921 020 931 711
Engedélyes tevékenységek osszesen 1937 782 1 891 640 1902 933
Epitési tevékenység arbevétele 379 525 316 323 241 531
Strandiizemeltetés arbevétele 81 502 87 724 86 385
Eggi\l?éiiz(leemeltetési tevékenységek 36 483 47 579 50 606
Labortevékenység arbevétele 18 956 23979 21 369
Egyéb tevékenységek arbevétele 51 321 6 596 33353
ELABE+K6zv. szolgaltatasok arbevétele 6 447 11 339 19 759
Masodlagos tevékenységek Osszesen 574 234 493 540 453 004
Egyéb bevételek 79 180 83 135 115 043
Pénziigyi miveletek bevételei 10 2 0
Bevételek osszesen 2 591 206 2 468 317 2 470 980

Netto arbevétel:

Tarsasagunk engedélyes tevékenységeibdl szarmazoé netto arbevétele a 2017. évi mértéknél
(1 892 M Ft) kedvezébben alakult, 1 903 M Ft lett. (A 2016 évi korrekcio oka Szazhalombatta
telepiilés 2016. aprilis 1-t6l tortént kivalasa.)

Az értékesités mennyiségét Tarsasagunk a szolgaltatas egyedi jellegébdl fakadéan tovabbra
sem tudja befolyasolni, az a felhasznalok szamatol és fogyasztasuktol fiigg. Az ivoviz-
értékesités esetében az el6z6 évhez képest minimalis a valtozas, a szennyviz-szolgaltatasnal
az Uj rakotésekbdl adodoan 10,7 M Ft ndvekedés tortént.



Dijvaltozasra tovabbra sem volt mdéd 2018-ban, ezt sulyosbitja, hogy a lakossagi
felhasznalokra vonatkozo jogszabalyi eldiras alapjan kotelezéen alkalmazott 10%-os
rezsicsokkenés tovabbra is bevételt von el. A rezsitorvény Tarsasagunkat az ellatasi teriilet
sajatossaga - a nagyszamu Kkisteleplilés - miatt még hatranyosabban érinti, mivel
lakossagi/kozileti fogyasztas aranya (~-80 %/20 %) értékesitési szempontbol kiilénosen
kedvezétlen.

A Mezofoldviz Kft. az ivoviz szolgaltatas, szennyvizelvezetés és -tisztitas lizemeltetési
feladatainak elvégzéséhez megfelel6 eszkozokkel és szakembergardaval rendelkezik.

A kapacitasok minél magasabb fokU kihasznalasa, valamint a gazdalkodasi eredmény javitasa
érdekében egyéb kapcsolodo, un. masodlagos tevékenységeket is végez.

A masodlagos tevékenységekbol 2018 évben 453 M Ft nettd arbevételt realizaltunk.

A Tarsasag nettd arbevételének alakulasat az alaptevékenység és a masodlagos
tevékenységek bontasaban a kovetkezo grafikon mutatja be:

Nettd arbevétel alakulasa
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Mdsodlagos tevékenységek arbevétele

A vizikozmii-szolgaltatasrol szolé jogszabaly a vizikozmi-fejlesztés (Uj beruhazas, illetve
rekonstrukcio) kotelezettségét az ellatasért felelés, esetiinkben a tulajdonos
onkormanyzatok feladataként hatarozza meg.

A 2018 évben megvalodsult fejlesztések elsésorban az elfogadott Gordiilo Fejlesztési Tervben
meghatarozott feladatok voltak, de sziikségessé valt egyes havaria események miatti
helyreallitas is.

Az épitési munkak elsédleges forrasa a vizikozmlivek hasznalati (bérleti) dija volt, melynek
2018 évi mértéke a hatalyos jogi szabalyozas alapjan az el6z6 évhez képest nem valtozott.
Ezen tul egyéb megrendelések novelték a bevételeket.

Az épitési tevékenység Osszes nettd arbevétele 241,5 M Ft-ot tett ki, ami a 2017 évi
(316,3 M Ft) teljesitménytol elmaradt. Ennek oka, hogy a bérleti dijon feliil a kozmlivek
rekonstrukciojara a hasznalati dijon feliil csak nagyon kevés tovabbi forras allt a tulajdonok
rendelkezésére.

31



A masodlagos tevékenységekbdl jelentds tétel még Paks Varos teriiletén a nem vizikozmivel
végzett Uzemeltetési feladatok ellatasabol (ar- és belvizvédelem, csapadékcsatorna,
Urgemezei strand, stb.), a megrendelésre végzett laboratoriumi vizsgalatokbdl, valamint az
egyéb kiegészito tevékenységekbdl szarmazo nettd arbevétel.

Az egyéb bevételek kozott jelennek meg a kareseményekkel kapcsolatos, megtéritett
osszegek, a kintlévoség-kezelés eredményeképpen beszedett dijak, a visszairt értékvesztés.

A 2018 évben 10 teleplilés esetében nyilt lehetéség a magas kiiszobérték feletti fajlagos
koltségli rendszereknél lakossagi viz- és csatornaszolgaltatas tamogatas igénylésére. A
megitélt tamogatasok osszege 4,75 M Ft-ot tett ki.

Az egyéb bevételek kozott jelentds tétel Dunadjvaros kartéritésének 2018 évre eso része,
9M Ft, melyet a meghilsult viz- és csatornaszolgaltatas lizemeltetés miatt kapott
Tarsasagunk.

4.2. KOLTSEGEK, RAFORDITASOK

A vizikozm( szektorban a koltségek, raforditasok nagy része fix (vatos becsléssel is legalabb
80%), allando koltség, ami mindenképpen felmeriil, azaz nem fiigg a szolgaltatott
mennyiségtol. Ilyen példaul a viztermelés, illetve szennyviztelepek miikodtetéséhez
sziikséges technologiai villamos energia koltsége, amely kb. 90 %-ban fix, a szolgaltatott
mennyiségtol csak egyes tevékenységek (pl. szivattylzas) energiaigénye fiigg.

A valtozo koltségek mennyiség fliggdek, ilyen példaul a vasarolt ivoviz, az atadott szennyviz
koltsége.

A 2018 évi koltségek és raforditasok alakulasat osszefoglaléan az alabbi tablazat mutatja be:

2016.12.31 ‘ 2017.12.31 2018.12.31
e Ft e Ft

Koltségek és raforditasok
e Ft ‘

Aktivalt sajat teljesitmények értéke 18 720 53 899 62 212
Anyagkoltség 561 944 562 797 567 646
Igénybe vett szolgaltatasok 589 007 573 909 717 451
Egyéb szolgaltatasok 129 705 136 660 124 316
ELABE és kozvetitett szolgaltatasok 90 729 67 820 19 939

Anyag jellegii raforditasok osszesen: 1371 385 1341 186 1 429 352
Bérkoltség 542 178 601 238 655 530
Személyi jellegl egyéb kifizetések 59 194 31344 24 741
Bérjarulékok 150 024 136 038 134 136
Személyi jellegl raforditasok osszesen: 751 396 768 620 814 407
Ertékcsokkenés 82 324 80 164 58 547
Egyéb raforditasok 394 220 380 104 366 131
Pénziigyi miveletek raforditasai 3155 922 815
Adofizetési kotelezettség 1555 0 0
Osszesen 2585 315 2517097 2607039

Anyag jellegl raforditasok




Az anyag jellegl raforditasok nagysaga 2018-ban 1.429,3 M Ft lett, ami 88,2 M Ft-tal
magasabb az el6z6 gazdasagi évhez képest. Ezen belil a villamosenergia nagysaga
263,3M Ft-ot, a gazenergia 7,3 M Ft-ot, az anyagkoltségek (épitési, szerelési, vegyszer,
segédanyagok, stb.) 175,6 M Ft-ot, az lizemanyag koltség 58,3 M Ft-ot tettek ki. Ahogyan az
varhatoé és kalkulalt volt, az aramkoltség alakulasa az el6z6 évit jelentésen meghaladta. A
novekmény 36,2 M Ft volt.

Az atvett viz koltsége a teljes mikodési teriiletre vonatkozoan a targyévben 63,0 M Ft volt
valtozatlan dijszabasok mellett. Legnagyobb mennyiségben a DRV Zrt.-t6l vettiink at
ivovizet, 43,5 M Ft értékben. Nagyvenyim telepiilésre vonatkozéan az elszamolo ar
tekintetében tovabbra sincs megallapodas a tarsszolgaltatoval, a DVCSH Kft.-vel a jogi
eljarasok nem zarultak le.

Az igénybe vett szolgaltatasok koziil a legnagyobb hanyadot a kézmlivek hasznalataért
fizetett bérleti dijak teszik ki, osszesen 120,1 M Ft-ot. Az ellatasért felelés onkormanyzatok
és a vizikozmui-szolgaltatd kozos és jogos igénye, hogy a kozmlivagyon hasznalataért
fizetendd bérleti dij egységes elvek alapjan keriiljon meghatarozasra. A Vksztv. szerint 2016.
januar 01-t6l a hasznalati dij mértékét a MEKH elnoke rendeletben allapitja meg, de erre
eddig nem keriilt sor! Az eszkdzhasznalati dij mértéke tovabbra is a 2015 évben érvényben
lévo megallapodasok alapjan fizetendd. Két fajtaja létezik a fix mértéki dij, vagy valtozo
mértékl dij, mely a fogyasztas mennyiségének (m3) és az egységarnak (Ft/m3) a szorzata.

A masodik legnagyobb koltségelem (131,0 M Ft) a tisztitasra atadott szennyviz koltsége azon
telepilések esetében, ahol a szennyviztelep tarsszolgaltaté lizemelésében van. F6bb
partnereink a DVCSH Kft., a DRV Zrt., E.R.0.V. Vizikézm(i Zrt., a Baranya-Viz Zrt. A
DVCSH Kft. esetében - hasonloan az ivdvizhez - a szennyviz atvételi ar sem szerzédésben
rogzitett.

Jelent6s koltség meriilt fel javitas és karbantartasra (61,3 M Ft), de a sziikséges feladatok
kozil csak a legszilkségesebbek keriiltek sorra, mivel a rendelkezésre alléo forrasok nem
biztositottak nagyobb mozgasteret.

Az igénybe vett szolgaltatasok koziil tovabbi lényeges elem a hulladék-, és szemétszallitas,
a fités/meleg viz szolgaltatas, a laborvizsgalatok koltsége, a nyomdai szolgaltatas, a
szamitastechnikai szolgaltatasok és a postakoltség.

A hatosagi dijak kozil a Magyar Energetikai és Kozmli-szabalyozasi Hivatalnak fizetend6
fellgyeleti dij nagysaga a felhasznaloi egyenértékhez kotott, a targy évi fizetési
kotelezettség 23,7 M Ft volt. Szamottevo koltség a biztositasok koltsége (31,0 M Ft), valamint
a csekkes fizetéshez tartozé dijak miatt fizetendd osszeg (53,2 M Ft) is.

Személyi jellegli raforditasok

A 2018 évi személyi jellegl raforditasok alakulasanal az alabbi tényezdk érvényesiilnek:

- A minimalbér 8,2 %-os emelkedésének hatasa (127.500 Ft-rol 138.000 Ft-ra);

- A garantalt bérminimum 12,1 %-os novekedése (161.000 Ft-rol 180.500 Ft-ra);

- A valtozas bérfesziiltséget és bértorlodast generalt, az egész allomanyra kiterjedo
bérfejlesztést indukalt, ami altalanossagban legalabb 8 %-os alapbér-novekedést
jelentett;

- A létszamvaltozas bérhatasa (ki- és belépdk);

- A koltségnovekedést csak részben ellensulyozta a szocialis hozzajarulasi adé csokkenése
(22 %-rol 19,5 %-ra);
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- A szolgaltatas jellegébdl adodoan a folyamatos rendelkezésre allas kovetkeztében a
munkavallalok részére fizetett bérpotlékok (miszakpotlék, tulorapotlék, készenlét, stb.);

- A szocidlis hozzajarulasi addénal figyelembe veheté kedvezmények (életkorhoz,
szakképzettséghez kotott és egyéb kedvezmények);

- Jogszabalyi eldiras alapjan a kozigazgatasi hataron kiviilr6l munkaba jaré dolgozok
részére torténd bérlettérités, melynek kotelezd mértéke a bérlet aranak 86%-a, vagy
sajat gépjarmihasznalat esetén 9,0 Ft/km koltségtérités.

A fenti valtozasok eredményeképpen a 2018 évi személyi jellegl raforditasok nagysaga 814,4
M Ft-ot tett ki, ami 45,8 M Ft-tal haladta meg a 2017 évi nagysagot.

Ertékcsokkenés

Az értékcsokkenés Osszege 58,5 M Ft, ami 21,6 M Ft-al alacsonyabb az el6z6 évinél,
bizonyitékaként annak, hogy miikodtetd eszkozeink potlasara nem jut forras, alapvetéen
csak a feltétlendil sziikségessé valt potlasokra tudott a Tarsasag sort keriteni.

A Tarsasag koltségeinek és raforditasainak alakulasat a kovetkezo grafikon mutatja be:

Kbltségek és raforditasok alakuldsa
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Egyéb raforditasok

Az egyéb raforditasok kozott a legmegterhelébb elem a 2012. évi CLXIIl. torvény alapjan
fizetend6 kozmiivezetékek addja (189,8 M Ft), ami annal is megterhelébb, mivel a
bevételek kozott erre nem képzodik fedezet, csak a bérek, a javitasok/karbantartasok, a
fejlesztések rovasara muszaj kigazdalkodni.

A kovetkezo abra jol szemlélteti milyen nagysagu terhet jelent a kozmdado:
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Az egyéb raforditasok (ezen bellil a k6zmUadd) alakuldsa
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Az allam részére megfizetett tovabbi adok a kdrnyezetterhelés dij (24,3 M Ft), a vizkészlet
jarulék (23,0 M Ft), az innovacios jarulék (4,8 M Ft), valamint a cégautéado (1 M Ft).
Osszességében ezen terhek 243,0 M Ft-ot tesznek ki.

A raforditasok kozott szamoljuk el az onkormanyzatoknak fizetett helyi addkat, az ipar(izési
adot, az épitményadot, a gépjarmiiadot és a telekaddt, osszesen 33,0 M Ft értékben.

Az egyéb raforditasok kozott szerepelnek még a kareseményekkel kapcsolatos kifizetések, a
birsagok, kintlévoségkezeléssel kapcsolatban felmeriilt koltségek.

Varhatdéan bekovetkezd, a jovoben raforditast jelenté kockazat a rendelkezésiinkre allo
informaciok alapjan nincs, ezért céltartalék képzésre nem volt sziikség.

Pénziigyi miveletek

A pénziigyi miveletek raforditasai kozott a gépjarmi lizingek és a folydszamlahitel kamata
keriilt elszamolasra, melynek nagysaga mindosszesen csak 0,8 M Ft-t tett ki.

4.3. A GAZDALKODAS EREDMENYE

A Mezofoldviz Kft. a 2018 évet -135,2 M Ft lzleti eredménnyel és -136,1 M Ft adozott
eredménnyel zarta.
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Tarsasagunknak a veszteség miatt 2018 évre vonatkozoan Tarsasagi ado és energia ellatok
jovedelemado fizetési kotelezettsége nem keletkezett.

Netto6 arbevétel 2512018 2 385 180 2 489 233 2 355937
/}ktjvalt sajat teljesitmenyek 18 720 53 899 0 62 212
ertéke

Egyéb bevétel 79 180 84 200 95 556 115 043
Osszes koltség 2 205 105 2 189 970 2 382 941 2 302 306
Egyéb raforditas 394 220 380 104 370533 366 131
Pénziigyi miiveletek bevételei 10 2 2 0
Pénziigyi miveletek raforditasa 3155 922 922 815

Adofizetési kotelezettség

Az elért negativ eredmény a vizikozm( agazatot sujté kedvezétlen koriilmények
kovetkezménye, melyet a koltséghatékonyabb miikodés és a masodlagos tevékenységek
eredménye javitott.

A kovetkez6é abra azt szemlélteti, hogy egyrészt a dijbefagyasztas, masrészt a viz- és
csatornadij bevétellel nem fedezett koltségek (kozmiado, feliigyeleti dij, bankkodltségek, az
inflaciot jelentésen meghalado bérkoltség emelkedés stb.) mellett milyen kis mértéki
veszteséget tudott a Mez6foldviz Kft. kigazdalkodni és ezzel, illetve kisebb tokeemelésekkel
a finanszirozast fenntartani.
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4.4. VAGYONI HELYZET

A vizikozmu-szolgaltatast sujtéd gazdalkodasi terhek kovetkezményeként eldallt veszteség
2018-ban tovabb gyengitette Tarsasagunk vagyoni helyzetét. Csokkent a mérlegf6osszeg
nagysaga, Tarsasagunk sajat tokéje kevesebb lett a jegyzett tokénél.

A 2018 évben elhatarozott, és 2019 évben végrehajtott tékeemelés ,,mentédvet” nydjt a
Tarsasag szamara, hogy az el6ézo illetve a targyi évben keletkezett veszteség forrashianyat
részben poétolja, igy rovidtavon stabilizalja helyzetet.

Sajnos azonban az agazati problémak tovabbra is fennallnak, az allami koltségvetésbdl nem

biztositanak az ivoviz- és szennyvizszolgaltatasra kompenzaciot, sajat erdbdl csak a
veszteség minimalizalast lehetett elérni.

4.5. TULAJDONOSI SZERKEZET

A Tarsasag jegyzett tokéjének osszege, a 403 M Ft torzstoke nem valtozott az év folyaman.

A jegyzett tokébol: onkormanyzati tulajdon ~ 402.580 e Ft 99,9 %
sajat lzletrész 420 e Ft 0,1%

A 2018. december 31-i fordulonapra vonatkozoan az onkormanyzati tulajdonosok felsorolasat
teriileti bontasban az alabbi tablazat foglalja ossze:

Dunafaoldvari Pécsvaradi
Fémérnokség Fémérnokség

Bonyhadi

Paksi Fémérnokség Sl




Gyorkony Madocsa Obéanya Bonyhadvarasd
Sarszentlérinc Bolcske Ofalu Kakasd
Dunaszentgyorgy Racalmas Apatvarasd Kisdorog
Gerjen Baracs Erdésmecske Mécsény
Németkér Kisapostag Feked Magocs
Nagydorog Mezofalva Véménd Bonyhad
Paks Nagyvenyim Pécsvarad Hidas
Tengelic Dunafoldvar Zengovarkony Cikd
Pusztahencse El6szallas Lovaszhetény Nagymanyok
Daruszentmiklos Nagypall Kismanyok
Szilagy Varalja
Martonfa Gyore
Izmény
Kisvejke
Lengyel
Zavod

4.6, PENZUGYI EROFORRASOK

A pénziigyi stabilitas, a likviditas megorzése tovabbra is kiemelt feladat volt az év soran.
Tarsasagunknak két szamlavezetd bankja van, az OTP Bank és a Hungaria Takarék.

Likviditasunk folyamatos biztositasahoz 200 M Ft Kkeretosszegl folydszamlahitellel
rendelkeztiink 2018. december 31-ig az OTP Bank finanszirozasaban, melyet a gazdasagi év
soran folyamatosan igénybe vettiink.

Pénziigyi stabilitasunk mego6rzése érdekében az év soran két alkalommal esedékessé valo
kozmiado fizetési kotelezettségiink (189,8 M Ft) teljesitése érdekében részletfizetési
kérelmeket nyGjtottunk be, melyet a NAV pozitivan biralt el. igy lehetdségiink nyilt a havi
Utemezésli teljesitésre.

4.7. BESZERZESEK

A Mezofoldviz Kft. a 2013. majus 30-an hatalyba lépett, a MEKH és a taggyiilés altal is
jovahagyott ,Beszerzési és Szerzédéskotési Szabalyzat” (BSZSZ) szerint bonyolitja a
beszerzéseit.

Tarsasagunk 2018 évben egy kozbeszerzési eljarast folytatott le:

- Nemzeti kozbeszerzési eljaras soran a 2019 évre villamos energia beszerzésre, a nyertes
az NKM Aramszolgaltato t. lett.

Kozbeszerzésen kiviili beszerzések:

- Konnyitett beszerzési eljaras lefolytatasa utan kotottiink konszignacios szerzédéseket
1 éves idG6szakra a Mérker 2007. Zrt.-vel, a Kristaly Kft.-vel , az Euroflow Zrt.-vel, a
Paor Kft.-vel és az Interex Waga Kft.-vel.
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- Ajanlatok bekérésével induld beszerzési eljarasok: azon beszerzéseknél keriil
alkalmazasra, ahol nincs hatalyos szallitéi szerzédés vagy annak megkotése meég
folyamatban van. Lehetdség szerint legalabb 3 szallitétol kériink arajanlatot, majd
koziilik a legkedvezobb arat adotol rendeljiik meg az adott anyagot, szolgaltatast.

- Havaria helyzet: azonnali beszerzés lebonyolitdsa az Ulizembiztonsag miel6bbi
helyreallitasa, illetve a tovabbi karokozasok megelozése érdekében.

4.8. ERTEKESITES ES KINTLEVOSEGKEZELES

A Tarsasag kiemelt feladata a kintlévéségkezelés, mind a vizikozm(i-szolgalatatas, mind a
masodlagos tevékenység végzése soran kialakuld hatralékok esetében. Lakossagi vevok
esetében a mozgasteriinket csokkenti, hogy a vizellatds a felhasznalok alapjoga. A
hatralékbehajtast neheziti a mindennapokban tapasztalhato fogyasztoi fizetési készség, a
fizetési hajlandosag romlasa, tovabba szamos jogszabalyi korlat.

Tarsasagunk a hataridon tali kovetelések novekedésének megakadalyozasara, és a
felhalmozott 30 napon tuli kovetelések behajtasara helyezi a hangsulyt. A behajtas
hatékonysaganak novelése érdekében az elmult években tobb intézkedést tettiink, melynek
eredménye a 2018-as lizleti évben mar tapasztalhato:

Az Ertékesitési és Kintléviségkezelési Osztalyon az iigyfélszolgalattal szorosan
egyuttmiikodve 4 f6 végzi a hatralékkezeléssel kapcsolatos feladatokat. A feladatok
rendszerezésre, az egymasra épilé folyamatok kialakitasra keriiltek.

Koveteléseink csokkentése érdekében évente tovabbra is legalabb két alkalommal
felszolitd leveleket kiildiink szolgaltatasi teriiletiink egészére. Ezeknek a leveleknek
az eredményességét jelentdsen befolyasolja agazatunk sajatossaga: a vizszolgaltatas
az egyetlen kozszolgaltatas, amelyben a szolgaltaté korlatozottan élhet a
szolgaltatas megsziintetésének lehetéségével. A targyévben 13 811 db levelet
kildtiink ki Osszesen 413 M Ft értékben, melynek hozzavetdlegesen
43 %-a térilt meg 2018. december 31-ig.

2018-ban - az Uzletszabalyzat feliilvizsgalataval egyidejlileg - bevezetésre keriilt a
fizetési felszolitasok utan felszamitasra keriild kiilon eljarasi dij alkalmazasa. Ennek
koszonhetéen a levelezéssel kapcsolatban felmeriilé koltségeket a jovében
érvényesiteni tudjuk a hatralékos felhasznaloinkkal szemben. A tapasztalat szerint
az érintett fogyasztok észrevehetden érdekeltté valtak a tartozas rendezése, vagy
azzal kapcsolatos egyeztetések elvégzésében.

Tapasztalatunk szerint pusztan a felszolitasok gyakorisaganak novelése nem
eredményezi a behajtas eredményességét, a masodik felszolitas utan a szolgaltatas
korlatozasa, illetve a jogi Uton torténd behajtas kezdeményezése vezet eredményre.

2018-ban kiemelt feladatként kezeltik a jelent6és hatralékot felhalmozo
felhasznaloknak nyujtott szolgaltatas felfliggesztését, korlatozasat. Targyévben 137
felhasznalot értesitettiink a szolgaltatas sziineteltetésérdl, melynek hatasara 46
esetben egy 0sszegben rendezték a hatralékot.

A korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen tovabbra is alkalmaztuk a fizetési
meghagyasokat és az ezek eredményeként indulo végrehajtasokat. A tavalyi évben
112 eljaras zarult sikeresen. A fizetési meghagyasok kibocsatasat kovetden, kis
mértékben, de tapasztalhato volt a fizetési hajlanddsagban is a javulas. A fizetési
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meghagyasok/végrehajtasok kezdeményezésével parhuzamosan végezzik a
szolgaltatas felfliggesztését a hatralék tovabb novekedésének megakadalyozasa
érdekében.

Részletfizetési kedvezményt tovabbra is biztositunk felhasznaldink szamara.
Targyévben 1059 esetben kotottiink megallapodast a tartozas rendezésében
egyuttmikodést tanUsitd felhasznalokkal. A megallapodasokat folyamatosan
monitorozzuk, a részleteket nem fizetd felhasznaldkkal a megallapodast felmondjuk
és fizetési meghagyast, illetve a szolgaltatas korlatozasat kezdeményezziik.

Allami intézmények nemfizetése esetén jellemz6 a telefonos emlékeztetést kovetd
pénziigyi teljesités. Ezt a gyakorlatot tovabb folytatjuk (egészségligyi intézmények,
katasztrofavédelmi szervek), mivel ezek esetében a kikotés, mint szankcido nem
alkalmazhato.

A személyes és torzsadatok potlasat, javitasat folyamatosan végezziik, mely
elengedhetetleniil sziikséges az eredményes behajtas érdekében. A végrehajtashoz a
hianyz6 adatok beszerzésének folyamata a kormanyhivataloktol kialakitasra keriilt.
A torzsadat tisztitas, karbantartas érdekében Gjabb intézkedéseket hoztunk.

A kovetelésbehajtas eredményességének javitasa folyamatosan a célkitlizések kozott
szerepel. A feladat végrehajtasanak sikerességét azonban szamos koriilmény neheziti, mint
példaul agazatunk sajatossaga: a vizellatas a felhasznalok alapjoga, emiatt korlatozottan
élhetiink a szolgaltatas megsziintetésének lehetdségével. Ez szamos esetben akadalyozza a
hatralékbehajtas érdekében tett intézkedéseink végrehajtasat.

Az alaptevékenységhez kapcsolodd hataridon tali kovetelések év végi (értékvesztéssel nem
korrigalt) adatainak elemzése alapjan megfigyelheté, hogy a korabbi évek trendje
forduloponthoz érkezett.

Az elmllt egy évben a hataridén tuli hatralék az éves alaptevékenység arbevételéhez
viszonyitva mindossze 0,17 %-kal nott.
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A hatariddn tuli kintlévéség éves valtozasa az
arbevétel fuggvényében
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Osszességében elmondhatd, hogy a kovetelésbehajtas érdekében Tarsasagunk az elmult
években jelentds erdfeszitéseket tett, ennek eredményességét mutatja, hogy a korabbi évek
trendje forduldéponthoz érkezett.

4.9, HUMAN EROFORRASOK, FOGLALKOZTATAS

A Mezofoldviz Kft. szervezeti felépitése a 2018 évben nem valtozott, azonban egyre fokozodd
probléma a szakemberhiany, az alulfinanszirozottsagbol ered6é bérezés hatasara fokozodo
munkaviszony megsziinések és az egyre nagyobb szamban nyugdijba vonulé munkavallalok
megfelelé szakmai potlasanak biztositasa, amely az egész agazatra jellemzé.

A Mezéfoldviz Kft. allomanyi létszama 2018. december 31-én 202 f6 volt. Ebbdl aktiv
allomanyban 192 f6, 5 f6 gyermek apolasa cimén fizetés nélkiili szabadsagat tolti, 5 f6 pedig
tartos (30 napot meghaladdan) beteg.

Az allomanyi létszam valtozasait 2011 és 2018 kozott az alabbi diagram mutatja:
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Allomanyi létszam adatok
2011-2018
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A 2018 évi allomanyi létszam megoszlasa szervezeti egységenként:

Szervezeti egység fo

Kozpont 65
Paksi Fomérnokseg 47
Dunafoldvari Fémérnokség 37
Pécsvaradi Fomérnokség 12
Bonyhadi Fémérnokség 41

Osszes allomanyi létszam

A folyamatos forrashiany miatt sajnos 2018 évben sem sikeriilt elérelépni, sot egyre
komolyabb feladatta valt a munkavallalok megtartasa, a nyugdijba vonulok pétlasa. A
minimalbér és a garantalt bérminimum 2018 évben tortént (jabb emelése ugyan
béremelkedést indukalt, de nem olyan mértékiit, hogy az valddi differencialasra is alkalmas
legyen. A Mez6foldviz Kft. legjobb szandéka ellenére sem tudta/tudja anyagilag megbecsiilni
szakképzett munkavallaloit.

A munkavallalok korosztalyonkénti megoszlasa nem valtozott, az atlag életkor 46 év, a fizikai
munkavallalokat tekintve 48 év. A magas atlagéletkor hatasara csokken a munkaképesség,
novekszik a betegség miatt kiesé napok szama. A 2018 évben a betegség miatt kiesé napok
szama 1552 volt, mig 2017-ben 1166, ami szamokban kifejezve pontosan tiikrozi a folyamatos
munkaképesség csokkenést.
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A Mez6foldviz Kft. munkatarsainak korcsoportonkénti

20 megoszlasa (2018)

35
30

20

| I
1
I
0
18-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 66-70
Korcsoportok

Létszam
o (6]

]

W Paksi fémérndkség ® Dunafoldvari fémérndkség m Pécsvaradi f6mérnokség = Bonyhdadi fémérnokség M Kdzpont

A kovetkezo 6t éven beliil 28 munkavallalonk éri el a nyugdijkorhatart és 3 f6 jelenleg is
nyugdij mellett dolgozik, ami az allomanyi létszamunk 15 %-at is meghaladja. Amennyiben
a nyugdijas kort elérék kilépnek, és nem folytatjdk munkajukat a Tarsasagnal, a
felhalmozodott tudast, tapasztalatot veszitjiik el.

Nyugdijkorhatart elérék
2019-ben

2020-ban
2021-ben
2022-ben
2023-ban

Jelenleg nyuedij mellett foglalkoztatottak

Elsésorban a tevékenység jellege miatt (kisebb mértékben a kiesett munkavallalok pétlasa
kozbeni szakember-hiany miatt) az agazatra jellemzé a tulmunka, mely kizardlag a viz- és
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szennyvizagazat szakembereit érinti. 2018-ban a rendkiviili munkavégzés 12 012 ora volt,
melynek bér- és jarulékkoltsége 37 332 e Ft volt.

A nehézségek ellenére Tarsasagunk tovabbra is kiemelt figyelmet fordit jubilald
dolgozdinkra. Javadalmazasi Szabalyzatunknak megfeleléen a 2018 évben is jutalomban
részesitettiik azon kollégainkat, akik legalabb 10 éve folyamatosan a szakmaban dolgoznak
és kerek évfordulot Uinnepeltek: 29 munkatarsunknak adtuk at a jutalmat a Viz vilagnapjan,
marcius 22-én tartott linnepségen.

Az utobbi évek béremeléseivel a 2016-os évi kiemelked6 fluktuaciot sikeriilt 14 %-ra
visszaszoritani, azonban a kilépok potlasa egyre nagyobb kihivast jelent.

Osszesen ‘ 2015. év | 2016. év 2017.év | 2018. év

Belépdk 21 45 38 25
Kilépok 25 52 29 30
atlagos allomanyi létszam 235 209 203 202
Kilépok/Atlagos allomanyi étszam 10,64 %| 24,88 % 14,29 % 14,85 %

*A 2016. évi adat nem tartalmazza a szazhalombattai fémérnckségen dolgozok munkajogi atszallassal torténé
atadasat a Févarosi Vizmlvek Zrt. részére.

A fluktuacio foként a Paksi Fomérnokség fizikai allomanyat, valamint a kozpontban dolgozo
adminisztrativ munkavallalokat érinti. A megfelelé szakképzettség(, jo munkaerd elsésorban
a magasabb bérek miatt valt munkat, amelyet Pakson az MVM cégcsoport vallalatai, illetve
a helyi profitorientalt vallalkozasok biztositanak. Néhany esetben a fiatalabb munkavallalok
korében a kilfoldi munkavallalas a kilépés oka. A 2018 évben kilépett dolgozok
fomérnokségenkénti megoszlasat az alabbi diagram szemlélteti.

Kilép6k szama (2018)
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A kilépett munkavallalok utanpétlasa hatalmas kihivast jelent a HR és munkaligyi osztaly
szamara, a lehet6 legtobb csatornan probaljuk elérni a potencialis jelentkezdket. Hirdetiink
a munkaugyi kozponton keresztiil, a helyi radidoban és (jsagban, a kozosségi médian
keresztiil, valamint a tulajdonos 6nkormanyzataink segitségét is kértiik. 2018-ban masodszor
vettiink részt az Energetikai Szakgimnazium és Kollégium altal szervezett palyavalasztasi
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napon, ahol bemutattuk cégiinket és azokat a munkakoroket, amelyeket az iskola tanuloi
végzettségiik megszerzését kdvetdéen megpalyazhatnak.

A Mezéfoldviz Kft. a vizikdzmi dgazat szakmai szovetségével, a MAVIZ-zel folyamatos és
szoros kapcsolatban all. Ennek keretében rendszeresen delegaljuk munkavallaléinkat a
szervezett oktatasokra, el6adasokra, valamint a kilonbozé teriiletek egyéb forumaira.
Dolgozdink részt vettek az Orszagos Szereldversenyen és az Orszagos Ugyfélszolgalati
versenyen, ahol mindkét csapatunk helyt allt.

A hatékonyabb munkavégzés érdekében fontosnak tartjuk, hogy dolgozoink ismerjék
egymast, kozvetlenebb kapcsolat alakuljon ki a kilonb6z6 munkakorokben és mas
telepuléseken dolgozok kozott, ezért 2018-ban is megrendezésre keriilt a hagyomannya valt
csaladi nap a paksi Urgemezei Strandon. A dolgozok és csaladjuk kotetleniil ismerkedhettek,
beszélgethettek. Az el6z6 évekhez hasonloan strandfoci bajnoksagot, Uszoversenyt és
fozoversenyt szerveztink.

A csaladi nap mellett csapatépités szempontjabol jo alkalom volt az MVM Paksi Atomerémui
szervezésében tartott csaladi nap, amelyre cégiink is meghivast kapott. Lehetdségiink volt
sarkanyhajo csapatot inditani, ahol az 5. helyezést értiik el. A résztvevé munkavallaloink
kiilonb6z6 munkakorokben dolgoznak ugyan, de egy hajoban iilve, 6sszhangban dolgozva, jo
hangulatban eveztek, ami lathatoan Osszekovacsolta a résztvevoket és a napi munkavégzést
is hatékonyabba tette.

Korlatozottak ugyan a lehetdségeink, de fontosnak tartjuk a tarsadalmi feleldsségvallalast,
ezért nagy oromiinkre szolgalt, hogy 2018. majus 17-én az Orszagos Vérellato Szolgalattal
kozosen véradast szerveztiink a paksi kdzpontunkban, ahol Tarsasagunk 15 munkavallaléja
részt vett a programon. A véradason feliil pedig a DC Dunakom Zrt.-vel és a DC Gépszer Kft.-
vel kozosen vasarolt meg a Mezofoldviz Kft. egy automata életmentd defibrillatort a
felelosségvallalas érdekében.

4.10. A VKSZTV ALTAL ELOIRT, A MUKODESI ENGEDELYHEZ SZUKSEGES

MUTATOSZAMOK
0,3 folott
< o Megfelel
Tokeeros§egl 0,30 0,40 0,26 Még megfelel
mutato 0,1-0,3 kozott
Még megfelel
0,65 alatt
) - Megfelel
Elad;sl?g:f’)tsagl 0,66 0,49 0,67 Még megfelel
0,65-0,75 kozott
Még megfelel
1,0 folott
...... Megfelel
L1k1v1d1t’a51 1,05 1,30 1,09 Megfelel
mutato 0,8-1,0 kozott
Még megfelel
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