1. melléklet

Beszamolo a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok 2022. évi ellatasarol

I. Demografiai mutatok, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira

A 2022. december 31-i statisztikai adatallomanyon alapuld lakossagi 1étszam korcsoport

szerinti bontasban:

korcsoport férfi né egyiitt

0-2 éves 150 145 295
3-5 éves 154 142 296
6-14 éves 472 460 932
15-18 éves 221 199 420
19-60 éves 3393 3240 6633
61-75 éves 1123 1529 2652
76-80 éves 188 359 547
81- éves 194 394 588
Osszesen: 5895 6468 12363
Allandé lakos 5895 6468 12363
Ebbol kiskoru 997 946 1943
Sziiletés 41 42 83
Halalozas 86 100 186

Il. Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

A Gyvt. a gyermeki jogok egyikeként deklaralja a gyermek jolétét biztositd sajat csaladi
kornyezetében torténd felnevelkedését. A gyermekek védelme magaban foglalja a gyermek
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésére iranyuld tevékenységet, mely a pénzbeli és
természetbeni ellatdsok Dbiztositdsdban, a raszoruld csalddok anyagi tamogatasaban is
megvalosul. A gyermekvédelem helyi rendszerérdl szold 4/2016. (11. 19.) sz. dnkormanyzati
rendelet célja, hogy megallapitsa azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek szerint az
onkormanyzat segitséget nyuUjt a gyermekek torvényben foglalt jogainak ¢és érdekeinek
érvényesitéséhez, illetve gondoskodik a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésérdl és
megsziintetésérol, a hidnyzé sziiléi gondoskodas potlasarol, valamint a gyermekétkeztetés és

igénybevételeinek feltételeirdl.

a) Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
b) Gyermekek raszorultsaga esetén nyujtott telepiilési tamogatas
c) Gyermekek sziinidei taborozasahoz nyujtott telepiilési tamogatas

Pénzbeli és természetbeni ellatasok formai

d) Bursa Hungarica Felsoktatasi Onkormanyzati Osztondijpalyazathoz nyujtott telepiilési

tamogatas

e) Ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés

f) Szlinidei gyermekétkeztetés



a) Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv. (tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a alapjan a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult

- az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésre
- a sziinidei gyermekétkeztetésre
- pénzbeli tamogatasra (évi két alkalommal, augusztus és november honapban)

- ennek alapdsszege 2022 évben gyermekenként 6000 Ft, illetve az emelt 6sszegli tamogatas
6500 Ft volt, amelyet Magyarorszag 2022. évi kdzponti koltségvetésérdl szold 2021. évi
XC. torvény 68.§ (1) bek. a) és b) pontja hatarozta meg.

alap Osszegli tamogatasban 32 gyermek,
emelt 0sszegli timogatasban 66 gyermek részesiilt.

- az e torvényben ¢és mas jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek az
igénybevételére.

»19.§ (2) A gyamhatosag megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
vald jogosultsagat, amennyiben a gyermeket gondozd csaladban az egy fére jutd havi
jovedelem 0sszege nem haladja meg

a) az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének (a tovabbiakban: az oregségi nyugdij
legkisebb 0sszege) a 145%-4t, ha
aa) ha a gyermeket egyediilallo sziild, illetve mas torvényes képviseld gondozza, vagy
ab) ha a gyermek tartosan beteg, illetve stilyosan fogyatékos, vagy
ac) ha a nagykoruva valt gyermek megfelel a 20. § (2) bekezdésében foglalt feltételeknek;
b.) az oregségi nyugdij legkisebb dsszegének 135%-4t az a) pont ald nem tartozo esetben,

feltéve, hogy a vagyoni helyzet vizsgélata soran az egy fore jutd vagyon értéke nem haladja
meg kiilon-kiilon vagy egyiittesen a (7) bekezdésben meghatarozott értéket.”

Az elmult évekhez hasonldéan a nyugdijminimum Osszege 28.500 Ft volt, igy jogosultsagi
feltételként az egy fore jutd jovedelemnél 41.325 Ft, illetve 38.475-Ft, a vagyon értékénél
pedig 570 e Ft, valamint 1.995 e Ft szdmitott értékhatarnak. 2022. 09. 10-t6l Iépett hatalyba a
veszélyhelyzet ideje alatt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsadg
jovedelmi feltételeinek egyes szabalyaitol vald eltérésrdl szolo 344/2022. (IX.9.) Korm.
rendelet, amelynek alapjan emelkedett az egy fore esé jovedelmi értékhatar.

A tamogatas jegyz0i hataskorben keriil megallapitasra, az évi kétszeri pénzbeli juttatis Osszege
allami finanszirozast.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény célja a szocidlisan hatranyos helyzetben 1évo
csaladok tamogatasa, a gyermek csaladi kornyezetben torténd ellatasanak eldsegitése.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult személyek szama az 1 fore jutd csaladi
jovedelem szerint a jogosultsag megallapitasakor:

- az Oregségi nyugdij legkisebb Osszegének felét nem éri el: 15 gyermek csalddjaban
- az Oregségi nyugdij legkisebb Osszegét nem éri el: 35 gyermek csaladjaban
- az Oregségi nyugdij legkisebb 0sszegének 135 %-at nem ériel: 23 gyermek csaladjaban
- az Oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 145 %-at nem éri el: 1 gyermek csaladjaban

- az Oregségi nyugdij legkisebb 0sszegének 165 %-at nem éri el: 2 gyermek csaladjaban
- az Oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 180 %-at nem éri el: 0 gyermek csaladjaban



Flutasitott kérelmek szama: 2022. évben elutasitott kérelem nem volt

»19.§ (1a) A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utan a gyermek
csaladbafogadé gyamjaul kirendelt hozzatartoz6 kiegészitd pénzbeli ellatasra jogosult, ha

a) a gyermek tartasara koteles, €s

b) nyugellatasban, korhatar el6tti elldtasban, szolgélati jarandosagban, tancmiivészeti
¢letjaradékban, atmeneti banyaszjaradékban, megvaltozott munkaképességli személyek
ellatasaiban, idOskortiak jaradékaban vagy olyan ellatdsban részesiil, amely a nyugdijszeri
rendszeres szocialis ellatdsok emelésérdl szolo6 jogszabaly hatalya ala tartozik.

20/B. § (1) A tamogatas Osszege az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 22
szazaléka 2022. évben 6.270 Ft/h6/gyermek.

kiegészit6 pénzbeli ellatas 6 gyermekre tekintettel 284.400 Ft kertilt kifizetésre
b) Gyermekek raszorultsaga esetén nyujtott telepiilési taimogatas

»Rendkiviili telepiilési tdmogatas allapithatdé meg a nevelésbe vett gyermek csaladjaval valo
kapcsolattartasdhoz, a gyermek csalddba vald visszakeriilésének eldsegitéséhez kapcsolodo
kiadasok viseléséhez, a gyermek iskolaztatisahoz, valamint a hatrdnyos helyzetbe keriilt
gyermek neveléséhez, ahol a gyermeket gondozo6 csalad id6szakosan anyagi segitségre szorul
¢s a csaladban az egy fOre jutd jovedelem nem haladja meg az dregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 0sszegének 250%-at, egyediil €16 esetén 300 %-at, valamint nincs a Szoc.tv. 4.§ (1)
bekezdés b), ba) és bb) pontja szerinti vagyona. Az e célbol megallapitott tdmogatds dsszege
legfeljebb 20.000 Ft-ig terjedhet és évente tobb alkalommal is megallapithato.” 2022. augusztus
17-t61 a rendelet modositasra keriilt, az egy fére jutd jovedelmi értékhatar emelkedett,
csaladban 250 %-161 400 %-ra, egyediil €16 esetén 300 % helyett 500 %-ra.

19 gyermek részére 263 eFt keriilt megéllapitasra
¢) Gyermekek sziinidei taborozasahoz nyujtott telepiilési tamogatas

,»A Bonyhadi Altalanos Iskola, Gimnazium és Alapfoku Miivészeti iskoldban 1-8. évfolyamon
tanul6i vagy a Bonyhadi Petéfi Sandor Evangélikus Gimnaziumban Kollégium és Altalanos
Iskola 1-8. évfolyaman, illetve a hatosztalyos gimnaziumi képzésben 7-8. évfolyamon tanul6i
jogviszonnyal rendelkezé gyermekek részére a sziinidei tdborozads koltségeihez torténd
hozz4jarulés céljabol gyermekenként napi 2.000 Ft pénzbeli tdimogatas nyajthatd. A tdmogatas
évente egy alkalommal a Bonyhad Varos Onkormanyzata tulajdonéban 1év taborokban torténd
taborozashoz, vagy Bonyhad Véros testvér- €s partnertelepiilési - a bonyhadi intézmények altal
szervezett - latogatashoz hasznalhato fel. Jovedelmi viszonyokat és vagyoni helyzetet nem kell
vizsgalni. ”
303 gyermek részére 4.138 eFt keriilt megallapitasra

d) Bursa Hungarica Felséoktatisi Onkormanyzati Osztondijpalyazathoz nyujtott
telepiilési tamogatas
A Bursa Hungarica Felsdoktatisi Onkorményzati Osztondijpalydzat keretében telepiilési
tdmogatasban részesiilhetnek azok a Bonyhdd Viaros kozigazgatdsi teriiletén lakohellyel
rendelkezd felsdoktatasi hallgatok, akik felsdoktatasi intézményben nappali tagozaton,
alapfokozatot ¢és szakképzettséget eredményezd alapképzésben, mesterfokozatot ¢&s
szakképzettséget eredményezd mesterképzésben, osztatlan képzésben vagy felséfoku, illetve
felsOoktatasi szakképzésben folytatjak tanulmanyaikat. A tdmogatas mértékének meghatarozasa
az Onkormanyzat koltségvetési rendeletében meghatarozott keretdsszeg terhére, a Human



Bizottsag altal, hatarozatban feléllitott szempontrendszer alapjan, a felséoktatasban részt vevo
hallgatdk juttatasairdl és az altaluk fizetendd egyes téritésekrdl szolo 51/2007. (II1. 26.) Korm.
rendelet 21.§-ban meghatarozott szocialis helyzet figyelembevételével torténik.”

27 16 részére 1.439 eFt kertilt kifizetésre.

A Humén Bizottsag altal megallapitott 0sszeg nem keriilt minden tanuld esetében teljes
egészében kifizetésre, tekintettel arra, hogy tobbek hallgatéi jogviszonya az év folyaman
megsziint.

e) Ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés

A 2022. december 31-i szabalyok szerint a Gyvt. alapjan:
"21/B. § (1) Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani
a) a bolcs6dében, mini bolcsdédében nyujtott bolcsddei ellatasban vagy 6vodai nevelésben
részesiilo gyermek szamara, ha
aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
ab) tartdsan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,
ac) olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,
ad) olyan csaladban ¢l, amelyben a sziild nyilatkozata alapjan az egy fére jutd havi
jovedelem 0Osszege nem haladja meg a kotelezé legkisebb munkabér személyi
jovedelemadodval és tarsadalombiztositasi jarulékkal csokkentett dsszegének 130%-at
vagy
ae) nevelésbe vették;
b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszer(i iskolai oktatasban részt vevo tanuld szamara, ha
ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy
bb) nevelésbe vették;
c) azon a) és b) pont szerinti életkoru, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild
gyermek szamadra, akit fogyatékos gyermekek szamara nappali ellatast nyujtod, az Szt. hatalya
ala tartozo6 fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;
d) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevd tanulod szamara, ha
da) nevelésbe vettek, vagy
db) utégondozoi ellatasban részesiil.

(2) Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-os normativ
kedvezményével kell biztositani

a) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszeri iskolai oktatasban részt vevd tanuld szamara,
ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;

b) az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszeri iskolai oktatasban részt vevo
tanul6 szamara, ha olyan csalddban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek, feltéve,
hogy az (1) bekezdés b) pont ba) alpontja alapjan a tanulé nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben;

c) az (1) bekezdés a), b) és d) pontja szerinti életkoru, tartésan beteg vagy fogyatékos
gyermek szamara, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjan a gyermek nem részesiil ingyenes
intézményi gyermekétkeztetésben."

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményezettek, a harom vagy tobbgyermekes csaladok, a
fogyatékos gyermeket neveld csalddok gyermekétkeztetési kedvezményben részesiiltek, amely
jelentds segitség a szocialisan raszorultak ellatasaban.



A kedvezményes gyermekétkeztetésben részesiilé gyermekek megoszliasa 2022
évben:

Széchenyi Istvan Altalanos Iskola
gyermek lakohelye szerinti megoszlasban:

- Kisdorog 116
- Varalja 2 6
- Kisvejke 2 6
- Bonyhad 116

16 6

Varazskapu Bolceséde és Ovoda (boleséde)
gyermekvédelmi kedvezményben részesiil:

- Bonyhad 015
- Varalja 0f6

Varazskapu Bolcsode és Ovoda (6voda)

gyermekvédelmi kedvezményben részesiil:
- Bonyhad 14 {6
- Izmény 116
- Kisdorog 2 16
- Kisvejke 8 16
- Varalja 2 16

27 16

I11. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok, illetve
a gyermekek napkozbeni ellatasanak bemutatasa:

f) Sziinidei gyermekétkeztetés

Tavaszi sziinetben 2 munkanap
(2022. aprilis 14. és 2022. aprilis 19.)

Nyari sziinetben 45 munkanap
(2022. janius 20 - augusztus 19-ig)

3 gyermek részére igényelte a sziilo

14 gyermek részére igényelte a sziilé

Oszi sziinetben 0 munkanap ., 1 n
(A 368/2022. (IX.29.) sz. korm. rend. alapjén 0 gyermek részére igényelte a szil6
6szi sziinet elmaradt.)

Téli sziinetben 11 munkanap

(2022. december 22 — december 23.

2022. december 27 — december 30. 15 gyermek részére igényelte a sziilo
2023. januar 2 — januar 6.)

Bonyhad Varos Onkormanyzata az alabbi, a Volgységi Onkormanyzatok Tarsulasa altal
fenntartott intézmény utjan gondoskodik a gyermekjoléti ellatasokrol:

Bonyhadi Gondozéasi Kozpont Gyermekjoléti Szolgalata (beszamoldja kiilon mellékletben
talalhato)
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont (beszamoldja kiilon mellékletben talalhato)



Bonyhad Varos Onkormanyzata fenntartoja a Bonyhadi Varazskapu Bolcsdde és Ovodanak. Az
intézményben a 2022/2023-as nevelési évben felvett gyermekek Iétszamanak alakulasa a

kovetkezo:
Osszes | Bonyhadi Izményi Kisdorogi Bonyhadvarasdi | Kisvejkei Varaljai
felvétel | lakcimmel lakcimmel lakcimmel lakcimmel lakcimmel lakcimmel

rendelkezé | rendelkezd | rendelkezO | rendelkezd rendelkezé | rendelkezo

Bonyhad | 100 77

Izmény 5 5

Kisdorog 4 2

Kisvejke 3 3

Viaralja 8 7

A gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa, ezen ellatasok igénybevétele a gyermekjoléti
kdzpont koordindlasdban torténik, elsésorban a Tolna megyében , illetve az orszag mas részein
miikodé csaladok 4atmeneti otthonaba torténé kozvetitéssel, tekintettel arra, hogy az
onkormanyzatnak, illetve tarsuldsanak ilyen ellatast biztositd intézménye nincsen.

IV. A feliigyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végz6k miikodését engedélyezd hatosag ellenérzésének alkalmaval tett
megallapitasok bemutatasa

IV.1. A Tolna Megyei Kormanyhivatal hatosagi ellendrzései a Bonyhadi Varazskapu
Bolcsédében és Ovodaban:

A bolesddei intézményegységben 2022.08.22-én végzett ellendrzés targya a bdlcsddei
szolgaltatas ellenérzése volt, melynek keretében a személyi és targyi feltételek, a bolcsodei
dokumentumok, valamint a szakmai tevékenység vizsgalatira keriilt sor. Az ellendrzés a
bolcsddei szolgaltatast rendben talalta, a jegyzOkonyvben megallapitast nyert, hogy a bdlcsdde
udvardn balesetveszélyes koriilmények talalhatok (fatorzs maradvany, aknatetd, diszfak),
melyeknek elharitasa indokolt. Az intézményvezetd nyilatkozott arrdl, hogy a jatszoudvar
biztonsadgarol az aknatetOk feltoltésével, a fatérzsmaradvanyok eltavolitdsaval ¢és a
felsorolasban szerepld fak kivagasaval gondoskodott.

IV.2. A Tolna Megyei Kormanyhivatal célvizsgalata a Bonyhadi K6zos Onkorményzati Hivatal
jegyzojénél, mint gydmhatdsagi feladatot ellatod szervnél 2022. évben nem tortént ellendrzés.

IV.3. A Tolna Megyei Kormanyhivatal hatosagi ellendrzést tartott 2022-ben a Bonyhadi
Gondozéasi Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjanal és Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatanal. Ennek sordn a feltart hibdkat orvosoltak. A képesitési eldirasoknak megfeleld
kovetelményeket teljesitették, esetmenedzser képzésen részt vettek a kollégdk, munkakdri
leirdsok aktualizalasa megtortént. A szakmai program moddositdsa megtortént, valamennyi
alapdokumentumban egységesen szerepelnek a telephely adatai.

V. Biinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatasa, valamint a gyermekkoru és a
fiatalkoru biinelkovetok szamanak az altaluk elkovetett biincselekmények szamanak, a
biinelkovetés okainak bemutatasa

A biinmegelozési tevékenység helyzete, folyamatban 1évé programjai

A Bonyhadi Renddrkapitanysdgon 1 {6 bilinmegeldzeési kiemelt féeldado latja el a
blinmegeldzéssel kapcsolatos feladatokat. Jelenleg folyamatban 1évé programok:




- D.A.D.A. program

- OVI-Zsaru program

- A sziilok €s a csalddok a Renddrség kiemelt partnerei a kabitdszer-biindzés megeldzésében

- Hazhoz megylink (vagyonvédelmi) program

- 112-es segélyhivo jogszeri hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

- A kiiltertileti ingatlanokban, a tanyaban ¢és az elnéptelenedd apro- vagy torpefalvakban €16
személyek sérelmére elkovetett biincselekmények visszaszoritdsa €s megelozése érdekében
végrehajtott rendori feladatok

- Az iddskortiak sérelmére elkovetett erdszakos buincselekmények megeldzése érdekében
végrehajtandd rendori feladatok

- Hozzatartozok kozotti erdszakkal kapcsolatos feladatok (2/2018. (1.25.) ORFK utasitas
alapjan)

- ,,Unokazdés csalasok”

- Aldozatvédelemmel kapcsolatos feladatok

- A prostitacioval 0sszefiiggd jogsértések és az emberkereskedelem elleni egységes rendori
fellépés

A folyamatos programok mellett iddszakos, illetve konkrét eseményekhez kapcsolodo
programok:

- Turisztikai idényhez kapcsol6do prevencids feladatok

- Az iskolaév végéhez kapcsolodo figyelemfelhivo kampany

- Ev végi iinnepekkel kapcsolatos rendéri feladatok

- Nyari tabor

- Police Café

Gyermek- és ifjasagvédelmi tevékenység értékelése, ezen belill a rendoérség iskolai
prevencios programjai (DADA, ELLEN-SZER, iskolai biinmegel6zési tanacsadok)

A hatékonyabb Bilinmegel6zési munka érdekében, kozosségi szolgalat teljesitése céljabol a
Bonyhadi Pet6fi Sandor Evangélikus Gimnaziummal, a Pécsvaradi 1. Béla Gimnaziummal, a
Szekszardi SZC Perczel Mor Szakképzd Iskolaja és Kollégiuma bonyhadi tagintézményével a
Bonyhadi Altalanos Iskola, Gimnazium és Alapfoki Miivészeti Iskoldval rendelkezik
egyiittmiikddési megallapodassal a Bonyhadi Renddrkapitanysag.

A Bonyhadi Rendodrkapitanysdgon 2022. évben nagy figyelmet forditottak a fiatalkoruak
blin6zévé valasanak elkeriilésére. A blinmegeldzési eldadd Osszesen 28 eldadast tartott
kiilonbozd témakban el6adasonként 45 perc iddtartamban, 1142 fonek.

Hozzatartozok kozotti erdszak helyzete

A hozzéatartozok kozotti erdszak tekintetében relevans blniligyi helyzet vonatkozasaban
megallapithatd, hogy a Bonyhadi Renddrkapitanysag illetékességi teriiletén a korabbi évhez
viszonyitva novekedés tapasztalhatd. A tavalyi 19 esethez képest 2022-ben 27 esetben kertiilt
sor renddri intézkedésre. A Bonyhddi Gondozasi Kdzpont részére minden esetben jelzéssel
éltlink.

Tovébbra az is jellemzd, hogy a hozzatartozok kozotti erdszak ugyanazoknal a csaladoknal, és
kapcsolatokban fordul eld, ahol a korabbi években is rendszeresen renddri intézkedésre kertiilt
sor. Sok esetben a renddr helyszinre érkezését megeldzden megsziint a hozzatartozok kozotti
er6szak alapjaul szolgalo cselekmény, kibékiiltek.

Mig 2021. évben 6 alkalommal addig 2022. évben 3 alkalommal kertilt sor ideiglenes megel6z6
tavoltartas elrendelésére.

Aldozatvédelem



A 2022. évben 219 iigyfél jelent meg a panaszfelvevd irodaban. A feljelentés felvételekor
minden esetben tdjékoztatast adott a renddrsdg az aldozatsegités lehetdségeirdl, amely soran
181 db ,,igazolas aldozatsegitd tamogatas igénybevételéhez” irat keriilt kiallitasra, amelybdl
179 személy megtagadta, az adatait tovabbitasat az Aldozatsegitd Szolgalat iranyaba, 2 f6 nem
tagadta meg.

A megjelent személyek koziil életkorukbol adodoan 18 esetben kiilonleges banasmodot igényld
személynek mindsiiltek, igy a vizsgalt idoszakban Osszesen 18 {6 keriilt kihallgatisra a
kiilonleges banasmodot igényld személyek részére kialakitott kiilonleges banasmodot igényld
személy meghallgatdsara kialakitott helyiségben. A 18 fobdl 9 férfi €s 9 n6, ezen beliil a 9 férfi
személybdl 4 6 idéskora, 1 {6 fiatalkord, valamint 4 {6 14. életévét be nem toltott személy,
illetve a 9 nébol 1 f6 idoskort, 1 fo fiatalkoru, valamint 7 {6 14. életévét be nem toltott
személy.

Tobb alkalommal tajékoztatast kaptak a sértetteket azzal kapcsolatban, hogy az eltulajdonitott
irataikat téritésmentesen potoltathatjak. Az adldozatoknak nytjtott segitség — panaszfelvétel, jogi
felvilagositas, anyagi karenyhités - rendkiviil pozitiv szinben tiinteti fel a renddérséget. Tobb
alkalommal személyes koszonetet mondtak, kdszond levelet irtak a Kapitdnysagvezeto részére,
illetve nem egyszer fordult eld, hogy kozdsségi médidn keresztiil rendérségre nézve pozitiv
hangvételi bejegyzést tettek kozzé. Fentiek alapjan megallapithatd, hogy az aldozatvédelem,
aldozatsegitség azon renddrségi ,,intézkedések” egyike, amely a lakossag altal renddrségbe,
renddri allomanyba vetett bizalmat erdsiti.

A kabitdészer prevencio helyzete

A 2014. szeptemberében indult "A sziilok és csalddok a renddrség kiemelt partnerei a
kabitoszer-blin6zés megeldzésében" cimli programban eldirtaknak megfelelden sziil6i
értekezletet, tajékoztatd eldadast tartunk a kéabitoszer blinozéssel kapcsolatos kockazatokrol. Az
érdekl6dd sziilok részére havonta egy alkalommal fogadoorat, kéthetente ugyanabban az
idopontban telefonos tigyeletet tartunk, illetve lehetéséget adunk, hogy kérdéseikkel e-mail
formajaban is fordulhatnak a renddrséghez.

VI. A civil szervezetek részvétele a feladatok és szolgaltatasok ellatasaban

A civil szervezetekkel valo egyiittmiitkodést a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat beszamoloja
tartalmazza.

VII. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirasai alapjan

Osszességében megallapithatd, hogy Bonyhdd Viros Onkormanyzata a gyermekjoléti
intézmények fenntartasdval ¢és mukodtetésével, a szocidlisan hatranyos helyzetben 1évo
csaladokban nevelkedd gyermekek anyagi és természetbeni tdmogatdsaval biztositja helyi
szinten a gyermekvédelmi rendszert. A gyermekek, illetve csalddok atmeneti gondozasara
létrehozott tarsulds megsziint, az erre raszorult csaladok ellatasat a jelenleg az orszagban tobb
helyen miik6do, csaladok dtmeneti otthonaban lehet megoldani.

A gyermek- és ifjusagvédelem teriiletén tevékenykeddok elkotelezetten, lelkiismeretesen és jo
szinvonalon latjak el munkajukat.

Elvarasok, célok:
e Jogszabalyban meghatarozott kotelezettségeknek valdo megfelelés, torvényes iligyintézés,

az aktualis valtozasok figyelemmel kisérése
e Szocialis juttatasok garantalasa.



A személyes gondoskodast nyujtdé szolgaltatasi formdk Osszehangolt, hatékony
miikddtetése.

e Egylittmikodésen alapul6 szolgaltatasfejlesztés.

e A gyermekek atmeneti gondozasanak megoldasara vonatkoz6 javaslatok elokészitése.

e A gyermekétkeztetés teriiletén a felhalmozott téritési dijtartozasok rendezése, a
szlikséges intézkedések megtétele.

Bonyhad, 2023. majus



2. melléklet a 96/2023. (V. 24.) szamu hatarozathoz

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A Gyermekjoléti Szolgalat 1998. januar 1-t6] miikddik Bonyhad varos gesztorsagéaval. 2002.
januar 1-t6l Csaladsegitd Kozpontként latta el a feladatokat. 2006. januar 1-t6l Szocialis
Alapszolgaltatd Kozpont tagintézményeként dolgozunk. 2012. 6ta a Csaladsegité Kozpont és a
Gyermekjoléti Szolgalat kiilon szakmai egységként mitkodik.

2016.01.01-ét kdvetden torvényi eldirasként: csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal
integraltan — egy szervezeti és szakmai egységben — miikddhet: telepiilési szinten a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, jarsi szinten a csalad- és gyermekjoléti kézpont keretében.

Ennek értelmében Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont valamint Csalad- €s Gyermekjoléti
Szolgalat-ként folytatjuk munkénkat.

A két szakmai egység feladatait a jogszabalyokban és az Alapitd okiratban foglaltak alapjan
latja el. Székhelye: Bonyhad, Perczel Mor utca 27.

Mindkét szakmai egység szakmai vezetdvel rendelkezik.

Bonyhad telepiilésen 2 csalddsegitd-, a Jaras tobbi telepiilésén 1-1 csaladsegitd latja el a csalad-
¢s gyermekjoléti munkat.

Az tigyfélfogadési id6 mindennap 8.00-16.00 6ra kozott torténik a Szolgalat irodahelységében,
mely a Bonyhad, Perczel M. u. 27. szam alatt talalhat6. A tobbi telepiilésen a csalddsegitok
fogadoodrat tartanak a hét meghatarozott napjain. Az id6épont és a helyszin minden esetben
kifiiggesztésre kertilt.

A szakmai dontésekben a kozpontban dolgozé TEAM segiti heti rendszerességgel a
csaladsegitok tevékenységét.

A csaladsegitok rendelkeznek a torvényben eldirt fels6fokt szocidlis végzettséggel, a vezetdok
pedig eleget tettek a jogszabalyban eldirt szocidlis vezetdképzés feltételeinek.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:
Ellatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait, valamint a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése és
40/A. §-a szerinti feladatokat.

Esetmenedzser:
- Specidlis feladatok
o Kapcsolattartasi ligyelet.
Korhazi szocialis munka.
Utcai szocialis munka.
Készenléti Szolgalat.
Pszichologiai tanacsadas.
Szocialis diagnozis készitése.
Ovodai- iskolai szocialis segitd tevékenység.

O O O O O O

- Hatosagi feladatok

o Javaslattétel hatosagi intézkedésre

o Gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartoz6 hatosagi intézkedés alatt allo
gyermek védelme

o Egyéni gondozasi - nevelési terv

o Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak
eldsegitése

o Harmadik személynél torténd elhelyezés kezdeményezése



A gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasa
Védelembe vételi javaslat

Megel6z6 partfogas

Ideiglenes hatalyu elhelyezés

Nevelésbe vétel

Csaladba fogadas

O O O O O O

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat:
Ellatjaa Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamintaz Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

Csaladsegito:
- tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informacids adatokat gytijt és
tajékoztat
- szocidlis segit6 munka keretében szakemberek koordindldsa, problémadefinialas,
esetmegbeszElés, esetkonferencia, értékelés
- segiti az ellatdsokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutast (dtmeneti gondozas)
- prevencids programok szervezése
- hivatalos iigyek intézésében vald kozremiikodés
- csalad- és gyermekjoléti kozponttal igény esetén esetmegbeszélést kezdeményez, stilyos
vesz€ly esetén a kozpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag
intézkedésére.
- havi 3 személyes taldlkozas megszervezése a csaladdal
Az esetmenedzserek €s a csaladsegitdk, teriileti felosztdsban dolgoznak, mely 25 telepiilésre
terjed ki (Bonyhad és a jaras telepiilései).
A kozpontban 5 esetmenedzser és 1 tanicsadd, a Szolgalatnal pedig jelenleg 8 csaladsegitd
gondoskodik a csaladok megfeleld ellatasardl. Az iskolai- 6vodai szocialis segité munkat a jaras
teriiletein, 4 {6 latja el.
Bonyhad tekintetében 2 esetmenedzser latja el a hatosagi munkat, a Jaras tekintetében 4
esetmenedzser osztozik a feladatokon, telepiilési bontasban.
A keét egységet (kozpont €s szolgalat) egy-egy szakmai vezetd irdnyitja, akik csalddsegitd €s
esetmenedzseri feladatokat is ellatnak.
A probléméak megolddsaban pszichologus, tamogatja és segiti a csaladok helyes
dontéshozatalat.

A szolgalat feladatai végrehajtasa soran egységes munkamodszert alkalmazunk, feltarjuk a
segitséget kérd altal megfogalmazott probléma hatterét és Osszefliggéseit, tanulmanyozzuk a
segitséget kérd személyek kornyezetét ¢és kapcsolatait. Az iigyfelekkel kozosen
megfogalmazott problémara megoldasi tervet alakitunk ki. A személyes gondoskodas
biztositasa soran fokozott figyelmet forditunk arra, hogy az ellatasban részesiilé személy emberi
¢s allampolgari jogai ne sériiljenek. A csaladsegitk munkéjukat az etikai kodex elvarasainak
figyelembevételével végzik. Munkank soran els6 és legfontosabb a gyermekek mindenekfelett
allo érdeke. Amint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.évi XXXI.
Torvény is leirja ,, A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy
kotelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatdsaval, ellatasaval, iigyeinek intézésével
foglalkozik™ .

Egyiittmiikodés a jelzorendszeri tagokkal:

Az észleld- és jelzorendszer célja, hogy a problémak idében felismerhetdek legyenek, majd



mihamarabb enyhitésre, megoldasra keriiljenek.

A jelzérendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége, krizishelyzet
esetén, valamint hatosagi eljarast kezdeményezni stilyos, veszélyeztetd ok, bantalmazas, sulyos
elhanyagolas fennallasa esetén. A jelzOrendszeri tagok egylittmikodését a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997.¢vi XXXI. térvény szabalyozza. A
jelzorendszer tagjaival valo egyiittmiikodés formai koziil — a legtobb esetben — a személyes
talalkozasok, a telefonon keresztiili informacidatadas, valamint az [RASBELI jelzés
(problémajelz6 formanyomtatvany) mitkodnek a legjobban.

A célok elérése érdekében az egyik meghatdrozd feladat az észleld-, és jelzOrendszer
miikodtetése (esetkonferencia, esetmegbeszélés, szakmakodzi megbeszélés). A rendszer
hatékony miikodésének alapja a tagokkal vald magas szinti egyiittmiikddés.

Szakmakozi megbeszélést évente a csaladsegitd legalabb 6 alkalommal szervez, ahova a
jelzérendszer azon tagjait kell meghivni, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd
veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT CELJA, FELADATAI

A csaladok szocialis és mentéalhigiénés helyzetének feltardsa utan a teriiletileg illetékes
onkorményzatokkal egyiittmiikddve biztositottd valt a szocidlis ellatdsokhoz vald hozzajutas.
Szinte minden esetben megoldhatdva valt a csaladdinamikai problémak kezelése.

A szolgaltatds hidnyaban véleménylink szerint csaladdok tucatjai bomlananak fel, mivel sok
esetben nem lenne képes ellatni funkcidit (reprodukcids, gazdasagi és fogyasztasi,
szocializacio, felndttek pszichés védelme, fesziiltségszabalyozd szerep).

A szocializacié a csalad egyik rendkiviil fontos szerepe, amely funkcidkat t6lt be az
értékkozvetitésben, a kulturalis toke atorokitésében. A csalad kozvetiti a tarsadalmi normakat,
¢s itt tanuljak meg a gyerekek azokat a szerepeket, amelyek alkalmassa teszik 6ket arra, hogy
beilleszkedjenek a tarsadalomba. A csaldd szocializacids szerepe egyre sziikiil, kiilonb6zo
tarsadalmi intézmények 1éptek be a nevelési szintérre, példaul iskola, 6voda, bolcsode.

A nehéz ¢lethelyzetbe keriilt csaladokat tdmogatjuk, kivezetjiik krizisiikbdl, a csaldddinamikat
probaljuk helyreallitani, majd utankdvetést végziink, a kiegyenstlyozott életvezetés eléréséig.
A csaladsegités esetében a szolgaltatds miikodtetése soran szoros egylittmiikodés alakult ki a
bentlakasos- és egészségiigyi intézményekkel.

A miikodtetett alapszolgaltatdsok biztositjdk az intézményi ellatasokbol kilépdk nyomon
kovetését és az utdogondozas lehetdségét, amennyiben az intézmény jelzi a kibocsatas idépontjat
¢s az altaluk megfogalmazott szakmai véleményt.

A szolgaltatas kiildetése, célja, feladata, az ellat6 rendszerben betoltott szerepe

A csaladsegités kiildetése:

A tarsadalmi, gazdasagi €s szocialis valtozasok begytirtizése rendkiviil erésen befolyasoljak a
csaladok szomatikus, pszichés és mentalis életét. Sok esetben pozitiv, tdbbségében, sajnalatos
modon negativ irdnyban.

Szolgélatunk kiildetése a torvény altal meghatarozott feladatok és szolgéltatdsok biztositasa,
minél magasabb, professzionalis szinvonalon.

A csaladsegités célja:

A csaladsegités az egyének, csalddok, csoportok, helyi kozosségek részére altalanos szocialis
¢és mentalhigiénés ellatast ny0jtd, a szocidlis alapellatas részét képezd szolgalat.

Csaladsegités keretében nyujtott altalanos €s specialis segitd szolgaltatasunk, amely a szocialis
munka eszkdzeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzajarul az egyének, a csaladok és
kiilonbozd kozosségi csoportok jolétehez, fejlodéséhez, tovabba a szocidlis kornyezetiikhoz




val6 alkalmazkodashoz.

Altalénos és specialis szolgéltatasai keretében segitséget nyujtunk a mitkodési teriiletiinkon é16
szocialis ¢és mentalhigiénés problémak vagy krizishelyzetek miatt segitségre szoruld
személynek, csaladnak. Célunk: az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, ¢letvezetési képességek megorzése, illetve javitdsa. A tarsadalmi jolét
eldsegitése a csalad torténelmi funkcidjanak tamogatasaval.

Feladatai:

A Csaladsegité Szolgalat a személyes gondoskodas keretébe tartozd szocidlis alapellatast
biztositja. Feladata a hatranyos helyzeti, krizishelyzetben 1év6 csoportok szocidlis ellatasa,
csalad kiils6 és belsd kapcsolati rendszerének tdmogatasa. Szervezési, szolgaltatsi feladatokat
végez. Szakmai segitséget ad, €s kiépiti az ellatod rendszer informacids bazisat. Segiti az allami,
tarsadalmi, egyhdzi és egyéb szocialis szolgalatok munkajanak dsszehangolésat.

A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelmet forditanak arra, hogy az
ellatasban részesiild személyek emberi és dllampolgari jogai ne sériiljenek.

A csaladsegitd szolgaltatas korébe tartozo feladatok:

Az ellatasi korzeten beliil a teljes lakossagra, vagy bizonyos csoportokra (életkor, egészségi
allapot, jovedelem, lakasviszonyok, csalddnagysag, stb. szerint) vonatkozdan szocialis felderitd
¢s jelzd szolgalatot 1at el. A megfeleld szakmai hattér biztositasa esetén a feltart egyéni, csaladi,
csoportos ¢s kozosségi sziikségleteket elemzi, csoportositja, kielégitésiik modjara javaslatot
tesz.

Az dnkorményzatoknal 0j szocialis ellatasok kezdeményezése.

Veszélyeztetettséget €s a krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikodtetése.

Ennek keretében a szocidlis és egészségiligyi szolgaltatok, intézmények, az oktatasi
intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, partfogoi felligyeldi €s jogi segitségnyujtod szolgalat,
valamint tarsadalmi szervezetek, egyhazak és magéanszemélyek részvételének biztositisa a
megeldzésben.

Eletvezetési, mentalhigiénés tanacsadas:

- a csaladtagok egymas kozti kapcsolataban felmeriild problémak megoldasara (hazas- ill.
¢lettarsi konfliktusok, gyermek-sziilé konfliktusok, testvérek kozti, valamint rokonok kozti
konfliktusok.)

- egyediilallok mentalhigiénés problémainak megoldasara.

Segitségnyujtds szocidlis ligyintézéshez, kérelmek beadvanyok elkészitéséhez, mas
intézmények szolgaltatasaihoz vald hozzajutashoz

Gondoskodik a kompetencidjukba nem tartozé esetek szakintézményhez térténd atirdnyitasarol
¢s a megfeleld fogadokészségrol

Pszichologiai tandcsadas (pszichologus végzettségli szakember biztositasaval)

A telepiilési onkormanyzat rendeletben szabidlyozza az egyiittmiikddés eljarasi szabalyait,
tovabba a beilleszkedést segitd programok tipusait és az egyiittmiikddés megszegésének eseteit.

Egyéb szolgaltatasok ellatasa

- lakossagi targyi felajanlasok 0sszegytjtése, gytijtési akcidk szervezése,

- human jellegii civil kezdeményezések eldsegitése, felkarolasa, kozosségfejlesztd, valamint
egyéni €s csoportos programok szervezése informdacionyujtids (albérlet, munkalehetdség,
lakascsere, stb.),

Anyagi segitségnyujtas

- a raszorulé egyének és csaladok segélyezése szocidlpolitikai feladat. Ugyfeleinket segitjiik
abban, hogy a nekik jaré tdamogatasokat €s kedvezményeket ismerjék, €s igénybe vehessék az



arra illetékes hatdésagoknal,

- araszorulo csaladok, egyének részére hasznalt bator, haztartasi gép, ruhanemt, gyermekjaték
gyljtése,

- az Onkormanyzat, illetve kiilonféle szervezetek részérol felajanlott pénzeszkdzokbdl vasarolt
utalvanyok, esetleg segélycsomagok kiosztasa raszorulok részére.

Képzés

Terepintézményi feladatok ellatdsa (szakképzé intézmények, foiskoldk, egyetemek
hallgatdinak)

A célcsoport szocialis jellemzoi, ellatasi sziikségletei

Az intézmény szolgaltatasait minden Bonyhad varos, valamint a Volgység 25 telepiilésén
lakhellyel vagy tartézkodési hellyel rendelkezd lakos, egyén, csalad, valamint a vérosban
tartozkodo hajléktalan személy igénybe veheti. Krizishelyzet esetén barki (mas illetékességi
teriilethez tartozo személy is) felkeresheti segitségért az intézményt.

Kiskori személyre az altaldnos segitd szolgaltatds akkor terjedhet ki, ha a kiskoru
csaladtagjanak ellatasa az altalanos segitd szolgaltatas keretében indult és a kiskort érdekei - a
gyermekjoléti szolgaltatds igénybe vétele nélkiil - e szolgaltatds keretében is megfelelden
biztosithatok.

A jelenlegi klienskor tobb, mint 1/3-a inaktiv tarsadalmi statuszu. Magas a munkanélkiiliek, a
rokkant nyugdijasok, a megvaltozott munkaképességliek, a szenvedély-¢€s pszichiatriai betegek,
valamint az alacsony jovedelmii egyediil ¢él0k ardnya. Az Osszes igénybe vevok szama
jelentdsen nem valtozik, ezen beliil azonban lényegesen megnétt az Uj kliensek szama.

A Volgység telepiiléseire jellemzd problémak: munkanélkiiliség, lakhatasi problémak, banki
hitel-, deviza hitelfizetési problémak, csaladon beliili konfliktusok, jogi tanacsadas, életvezetési
problémak, szenvedélybetegség.

A csaladsegito szolgaltatas korébe tartozo tevékenységek

° Csaladsegitdi halozat kialakitdsa, miikodtetése. A csaladsegitok heti 1 alkalommal,
illetve sziikség esetén (krizis helyzet) jarnak ki az adott telepiilésre, ahol fogaddorat tartanak,
csaladlatogatast végeznek. Minden csaladsegitd a sajat teriiletén latja el feladatait.
Rendszeresen tartjdk a kapcsolatot a jelzOrendszer tagjaival, sziikség esetén esetkonferenciat
szerveznek, civil szervezetekkel szorosan egylittmiikodnek.

o A legkorabbi segitségnyujtds érdekében a csaladok korében fellépd szocialis
fesziiltségek okainak feltarasa, felszamolasukra javaslat készitése

. Az elsé két pontban megismert okok megel6zése, egyéni és csoportos preventiv
modszerek tervezése.

. Javaslattétel a teriilet sajatos szocidlis problémainak megoldasara. A szocialis ellatasi
igényének a feltérképezése, az ehhez kapcsolodo segitségnytijtas megszervezése, kozvetités
mas intézmények felé folyamatosan torténik.

J A szolgéltatashoz kapcsolodd kozérdekli €és meghatarozott céli  felajanlasok
Osszehangoldsa. Megvaltozott munkaképességii klienseinknek allaskeresési tanacsadasa
. A természetbeni €s anyagi tamogatasok kozvetitése Civil szervezetek, Voroskereszt,

Baptista Szeretetszolgalat, Maltai Szeretetszolgalat, valamint maganszemélyek altal felajanlott
adomanyok 0sszegylijtése, raszorulok felkeresése, adomanyosztas kozvetitése.

. Szocialis valsagkezelés (krizisintervencio).

. Ugyintézési tanacsadas.

J Az egyének és a csaladtagok kapcsolatkészségének javitasa.

. Csoportok szervezése ¢és miukodtetése. A csoport készségfejlesztd, éEletvezetési



problémak megoldasara szolgal, (pénzkezelés, haztartasi naplo vezetése)

. Az aktiv kori, nem foglalkoztatott személyek megsegitése érdekében szoros
egylttmikodés a teriiletileg 1illetékes Foglalkozasi Osztallyal, helyi vallalkozdkkal,
egyesiiletekkel. A vezetd csalddsegité feladata a helyi vallalkozok megkeresése,
munkalehetdségek felmérése, ezek kozvetitése az tigyfelek felé. A Volgységben mitkddo civil
szervezetek programjait ajanljuk az ligyfél felé.

o A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatdst igénybe vevod
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie
az igénybe vevd kornyezetére, kiilondsen csalddjanak tagjaira. Kiskora személyre a
csaladsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskoru csaladtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében
indult, és a kiskoru érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil - e szolgaltatas
keretében is megfelelden biztosithatok.

A csaladsegitok heti rendszerességgel jarnak ki az altaluk ellatott telepiilésekre (az gy
menetének megfeleléen ennél stirtibben). A teriiletileg illetékes Onkormanyzatnal kifiiggesztve
megtalalhatd az lgyfélfogadas ideje, az iigyeleti idd, illetve az illetékes csaladsegitd
elérhet6sége és a Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat elérhetdségei.

Az ellatas igénybevételének modja

A csaladsegitd szolgéalatnal személyesen lehet jelentkezni, illetve a csaladok segitése érdekében
veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzorendszer mikddik. A jegyzd, a jarasi hivatal,
tovabba a szocialis, egészségligyi szolgaltatd, intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat, a
partfogoi felligyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgalat kotelesek jelezni, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitd szolgalatnak,
ha segitségre szorul6 csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A szolgéltatas igénybevétele onkéntes, a szolgéltatast igénybe vevd kérelmén alapul, illetve
jogszabalyban meghatarozott esetekben kotelezd. - Az aktiv koruak kotelezd egyiittmiikodése
kapcsan.

A szolgaltatas igénybevétele ingyenes.

A szolgaltatas igénybe vétele azonos feltételekkel megilleti a szolgalat mitkddeési teriiletének
raszorul6 lakossagat.

A tertiletileg illetékes Onkorményzat a tevékenyseég folytatasahoz tligyeleti helyet, a feladat
ellatasahoz megfeleld targyi koriilményeket biztosit. Az igénybe vevd a teriiletileg illetékes
csaladgondozonal az iigyeleti idében megjelenik, a szdmara sziikséges ellatdst megfeleld
szakmai iranyitas mellett kérheti.

A csalad ellatasanak moddja, annak folyamata, a bevont tars szervezetek megvalasztasa az
illetékes csaladsegitd hataskore. A felhasznalt dokumentacié minden esetben a torvény altal
eldirtaknak megfeleld.

A CSALAD - ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATA

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot a Bonyhadi Gondozasi Kozpont integraltan miikodteti.
A Bonyhadi Gondozasi Kézpont Fenntartoja, a Volgységi Onkorméanyzatok Tarsuldsa.

Az integracioval a szocidlis ellatérendszer gazdasdgosabbd valik, kiszlirheték a
parhuzamossagok, a szakfeladatok egymadsra épiilnek, folyamatos az informéci6 atadéasa, a
hatranyos helyzetli apré falvak lakoi szdmara is elérhetévé valnak a szocidlis ellatasok,
gazdasdgosabban mikodtethetd a human eréforras. — A személyi és targyi feltételek
valamennyi feladat ellatdsahoz kiilon-kiilon biztositottak.

Az ellatottak kore, demografiai mutatoéi, szocialis jellemzoi, ellatasi sziikségletei



Az intézmény szolgaltatasait 2022-ben a Volgység 25 telepiilésén lakhellyel és tartézkodasi
hellyel rendelkezd, illetve életvitelszeriien ott tartozkodd lakos vehette igénybe, krizishelyzet
esetén barki (mas illetékességi teriilethez tartozd személy is) felkereshette segitségért az
intézményt. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat altal ellatandd célcsoport: 0-18 éves kortak.
A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, a szolgaltatast igénybe vevo kérelmére torténik illetve
kotelezd jellegli jogszabalyban meghatdrozott esetekben (hatosagi beavatkozas esetén). A
személyes gondoskodas igénybevétele - ha e torvény masként nem rendelkezik - 6nkéntes, az
ellatast igényld (a tovabbiakban: kérelmezd) kérelmére torténik. Cselekviképtelen kiskoru és
cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all6 személy kérelmét torvényes
képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvOképes kiskoru és a cselekvOképességében a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok  igénybevételével  Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykorti személy a kérelmét térvényes
képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld. A korlatozottan cselekvoképes kiskoru, a
cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy és a
torvényes képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitdban - a
tényallas tisztdzasa mellett - a gyamhatosag dont.

A szolgéltatas igénybevétele ingyenes.
A szolgéaltatas igénybevétele azonos feltételekkel megilleti a szolgalat miikodési tertiletén €16
minden gyermeket.

A szolgaltatas kiildetése, célja, feladata, az ellaté rendszerben betdltott szerepe
A gyermekjoléti alapellatasok célja az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol alapjan:
0 Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez ¢és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzésehez.
O Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos €s halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasahoz, és a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.
A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. A gyermekvédelem rendszerén beliil a
gyermekjoléti szolgaltatas a gyermekjoléti alapellatasok kozé tartozik. Biztositasara a telepiilési
onkormanyzat koteles.
A szolgaltatas tartalma nem csak a veszélyeztetett gyermekekre iranyul, hanem minden
csaladra, illetve a kockazati csoportokra is a prevencio keretében.
A csalad — és gyermekjoléti szolgalat tehat olyan szolgaltatd intézmény, amelynek alapvetd
feladatai:

a segitd munka végzése €s mas szolgaltatasok nyujtasa,

mas szervezetek altal nyujtott ellatasok kozvetitése,

a helyi gyermekjoléti- és védelmi rendszer szervezése,

kozremiikddés az onkormanyzat, illetve a gyamhatosagok tevékenységében.
A csalad — és gyermekjoléti szolgalat — a 15/1998.(IV.30)NM rendelet 6.§. értelmében a
szolgaltatasokat

az ellatasok teljesitésével (gondozas),

az ellatasok kozvetitésével (szolgaltatas),



szervezO tevékenységgel (szervezés) biztositja.
A kozvetitoi tevékenység is tobb, kiillonbdz0 intenzitasti forméaban nyilvanulhat meg:
a kliens segitése valamilyen ellatas igénybevételében,
kozvetités a kliens és a szolgaltatd kozott,
esetmenedzseri tevékenység a kliensnek nyujtott kiilonféle ellatasok Gsszehangolasa
érdekében.
A gyermekjoléti szolgaltatast ny(jtd szamara a jogszabdly a kdvetkez6 feladatokat hatdrozza
meg:

A gyermekek csaladban torténo nevelésének elésegitése érdekében:
Tajékoztatja a gyermeket ¢és a sziil6jét mindazon jogokrol, tamogatasokrol és
ellatasokrol, melyek Osszefliggésben éllnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositasaval, a csaladban torténd nevelésének eldsegitésével. A tajékoztatast tgy
szervezi meg, hogy a gyermek azt 6nalldan is igénybe tudja venni.
A tamogatasokhoz, ellatdsokhoz vald hozzajutds segitése érdekében a GYJSZ
munkatarsa segitséget nyljt a gyermeknek vagy sziildjének kérelme eldterjesztéséhez,
kezdeményezi tamogatas megallapitasat az illetékes hatosagoknal.
Tajékoztatja a szilét vagy gyermeket a csalddtervezési, pszichologiai, nevelési,
egészségiigyi €s mentalhigiénés tandcsadas igénybevételének lehetdségeirdl, céljarol és
feltételeirdl, esetleg segiti a tanacsadast nyujto felkeresését.
A valsaghelyzetben 1évé varandds anyat tdjékoztatja az 6t €és a magzatot megilletd
jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol, az ezekhez vald hozzajutas lehetdségeirdl, az
esetleges 6rokbeadas lehetéségeirdl.
A gyermek szamadra olyan szabadidds programokat szervez, mely a csalddban jelentkez6
nevelési problémak ¢és hianyossagok karos hatasait enyhiti, illetve a rossz anyagi
helyzetben 1év6 gyermekek szamara lehetGséget teremt a részvételre.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:
Eszlels- és jelzérendszert szervez és miikodtet, mely lehetdvé teszi a gyermekeket
veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetésének iddbeni
felismerését.
Az észlelo- és jelzOrendszer keretein beliil figyelemmel kiséri a telepiilésen €16
gyermekek életkoriilményeit, szocialis helyzetét és a szolgaltatasok, ellatasok iranti
igényt. Az innen szarmazo6 adatokat nyilvantartja és a jogszabalyokban rogzitett modon
hasznalja fel.
Az észlelo- ¢és jelzdrendszer tagjaitol érkezd jelzéseket fogadja €s a veszelyeztetettség
mértékéhez, valamint a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedéseket tesz. A
veszélyeztetettséget eldidézd okokat feltarja, ezek megoldasara javaslatot készitése
A csalad — és gyermekjoléti szolgalat a tevékenységek Osszehangolasa és az
egylittmiikodés érdekében az esetmegbeszélés eldirt formait tartja.
Sziikség esetén tajékoztatdst ad az egészségligyli intézményeknél milkodd
inkubatorokbol, illetve abba a gyermek orokbefogadashoz valdé hozzajarulés
szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében:
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdi, személyes segitd kapcsolat keretében
tdmogatjak a gyermeket az Ot veszélyeztetd koriilmények elharitasdban, segitik a
sziiloket a gyermek gondozasanak megszervezésében.
A csaladgondozast tervezett modon, hataridOk megallapitasaval végzik. A gondozas



megkezdésekor rogzitik a gyermek és sziildje személyi adatait és helyzetértékelést,
valamint gondozasi tervet készitenek. Sziikség szerint, de legalabb félévente értékelik a
gondozas eredményességét.
Ha a veszélyeztetettség mas (pl. egészségiigyi, gyogypedagodgiai, szocialis, stb.)
szolgaltatassal, vagy gondozassal szilintethetd meg, ugy a csaladsegitd feladata, hogy
kezdeményezze, szervezze a szolgaltatast.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az eset Osszes koriilményének vizsgélata utan
mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség onként igénybe vehetd alapellatassal
megsziintethet6-e, amennyiben nem, gy hatosagi eljarast kezdeményez.

A javaslatban ismertetnie kell a veszélyeztetd koriilményeket, a gyermek ¢€s a csalad
¢letérdl tudomasara jutott adatokat, az addig biztositott ellatasokat.

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT FELADATAI

Specialis feladatok:
o Kapcsolattartasi iigyelet: ennek keretében kozvetitdi eljaras, melynek keretében
biztositunk:
a) a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szdmara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,
b) a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetden a
feliigyeletet ellatod szakembert, vagy lehetdvé tessziik mas feliigyeletet ellatdé szakember
jelenlétét,
c) az érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitoi eljarast (mediacid), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottiik megallapodas 1étrehozasa, és annak mindkét fél részérdl térténd
betartasa. A kozvetitoi eljaras lefolytatasdhoz sziikséges képzettség 2 f6 esetmenedzser
kolléganak rendelkezésre all.
o Utcai szocialis munka, melynek keretében feladatunk:
a) a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlddését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan
toltd, kallodo, csellengd gyermek segitése,
b) a lakohelyérdl onkényesen eltdvozd, vagy gondozdja altal a lakasbal kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil marado gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése,
sziikség esetén atmeneti gondozéasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodéasban
részesitésének kezdeményezése, és
c) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programok
szervezeése a jaras teriiletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokornyezetében, az
altaluk latogatott bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és
gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.
o Korhazi szocidlis munka: tekintettel arra, hogy az Intézmény mitkddési
terliletén a torvényben meghatarozott korhazi osztalyok nem mitkddnek, vagyis a helyi
viszonyok nem indokoljak, ezért kozpontunk ezt az ellatasi format a Tolna Megyei
Balassa Janos Kérhazban dolgoz6 szocialis munkasokkal valo kapcsolattartasaval
biztositja.
o Készenléti Szolgalat: gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot
biztositunk munkanapokon 16:00-08:00 6ra kdzott, valamint hétvégén és munkasziineti
napokon 0:00-24:00 -ig. Célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején
kiviil felmertil6 krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy
tajékoztatas nyljtasa. A készenléti szolgalatot allanddan hivhato telefonszam
biztositasaval szervezziik meg, melynek telefonszama minden telepiilésen, valamint a
Csalad-és gyermekjoléti kozpont bejarati ajtajan, belso faligjsagjan kifliggesztésre



kertilt.

¢ Pszichologiai tanacsadas.

o Szocialis diagndzis készitése. Ennek célja a hianyzo ellatasok feltérképezése,
az iigyfél a szamara legmegfelelbb ellatasba vald bejuttatisa. (egy esetmenedzser végzi
ezt a feladatot).

o Ovodai- iskolai szocialis segité tevékenység: 2018. szeptemberétdl, torvényi
eldirasként, a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpontok feladatai bdviiltek az 6vodai és
iskolai szocialis segitd tevékenységgel.

Milyen problémaval lehet a szocialis segit6hoz fordulni?
° Iskoldhoz  kothetd  problémak pl.  szorongds, tanuldsi nehézségek,
motivalatlansdg, konfliktus az iskolatarsakkal, konfliktus a pedagogusokkal,
magatartasi problémak.

° Gyermeknevelési kérdésekben pl. Onalldtlansag, szoéfogadas kérdése, otthoni
feladatok és leckeiras, sziil6- gyermek viszonya konfliktusos.
° Csaladon beliili problémak pl. bantalmazas, sziilok kozotti veszekedés, valas,

veszteség, anyagi nehézségek, tulzott alkoholfogyaszts, szerhasznalat.

Hogyan tud segiteni az iskolai szocialis segito?

° Egyéni tanacsadas, segitd beszélgetés tanuloknak, segitségnyujtids a probléma
kezelésében: cél: didkok tdmogatisa a szamukra nehézséget okozd élethelyzetek
kezelésében.

° Tandcsadas a sziiloknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas problémat okozd
terliletein, iskolai problémak kapcsan segiti a sziiloket az enyhébb csaladi nehézségek
kezelésében, elsddlegesen a gyermeknevelés nehézségeiben.

° Részvétel a sziilo és a pedagogus kozotti megbeszélésen: a sziilo a pedagdgus
vagy mindketten kérhetik, hogy a szocialis segitd legyen jelen a megbeszélésen.

° Kozvetités tanar- didk, szilé- gyermek kapcsolatban: a szocialis segito
kozvetitOként segiti a nehézségeket okozo konfliktusok megbeszélését és rendezését.

° Informacidnyujtas elérhetd szolgaltatasokrol (pedagogiai, pszichés, szocidlis),
jogokrol, a szocialis rendszer miikodésérdl, segitségnyijtas az ligyintézésben; sziikség
esetén tajekoztatast nyujt a szocidlis ellatasokrol és intézményekrdl, €s az ezekben
szokasos eljarasokrol, és lehetdségekrdl, segit az ligyintézésben pl. kapcsolatfelvétel,
1d6pont egyeztetés, nyomtatvanyok kitoltésében.

° Kozvetités szolgaltatokhoz: a probléma jellegétdl fiiggden, javaslatot tesz a
megfeleld intézménnyel vald kapcsolatfelvételre, €s segitséget nyljt a kapcsolat
kialakitasaban.

° Sulyos veszélyeztetd helyzetben, elhuzodo csaladi konfliktusok esetén, mint
jelzOrendszeri tag, delegélja a csaladot a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz.

Az iskolai szocidlis segitdt a gyermekek ¢€s a sziilok onként is megkereshetik, ha tanacsra van
szlikségiik a problémajuk megoldasaban.

Védelembe vételhez kapcsolodo szolgaltatasi feladatok:

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont javaslatot tehet a Jarasi Gyamhivatalnak védelembe vételre,
ideiglenes hatalyl elhelyezésre, vagy nevelésbe vételre. Valamint a csaladi poétlék
természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének
elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatasara, a gyermek megeldz6 partfogasdnak mellézésére, elrendelésére,
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fenntartasara, megsziintetésére, egyiittmikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6
partfogo feliigyelovel a blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a
gyermek megel6z6 partfogasat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a kirendelhetd esetmenedzser
személyére a jarasi gydmhivatalnak.

A kirendelt esetmenedzser elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, mely tartalmazza a
veszélyeztetd koriilményeket, a sziikséges és elvarhatd valtozésokat, a személyre
lebontott feladatokat, hataridoket, a segitséget nyljtdo személyek és intézmények
megjelolését.

Védelembe vételnél az esetmenedzser feladata, hogy a gyermek gondozésat-nevelését
folyamatosan figyelemmel kisérje, a gyamhivatalt sziikség szerint tajékoztassa, a
gondozasi-nevelési tervben rogzitett feladatok végrehajtasat ellendrizze és ebben a
gyermeket és sziil6jét tamogassa, vagy ha indokolt, a gondozasi-nevelési terv
modositasat kezdeményezze. Ha a védelembe vétel nem vezet eredményre, az
esetmenedzser javaslatot tesz mas gyermekvédelmi intézkedés megtételére.
Védelembe vétel feliilvizsgalata sordn az esetmenedzser tdjékoztatja a jardsi
gyadmhivatalt a végzett segité tevékenységrdl, és megindokolt javaslatot tesz a
védelembe vétel megsziintetésére, vagy fenntartasara.

A csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése, ill. az utéogondozassal
kapcsolatos feladatok:
A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segitd
csaladgondozast végez a jarasi gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv
alapjan a megfeleld adatlapon megfogalmazottak szerint.
A csalad —¢s gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere egyiittmiikodik a szakellatas
megfeleld szakembereivel. Az egylittmiikddés keretében a csalad — és gyermekjoléti
kozpont esetmenedzsere, elsdsorban a sziildket tdmogatja a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsitasdban, a gyermekekkel valo
kapcsolattartasban.
A gyermek, nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran az esetmenedzser, tajékoztatja a
jéarasi gyamhivatalt a tapasztalatairol.
A csalad — és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, a visszahelyezett gyermek
utdogondozasat a jarasi gydmhivatal hatarozata alapjan latja el.

Egyéb feladatok:

Az atmeneti nevelésbe vett gyermek 6rokbe fogadhatdva nyilvanitasara iranyul6 eljaras soran
a csalad — és gyermekjoléti kdzpont, a jarasi gyamhivatal megkeresésére kornyezettanulmanyt
készit a gyermek sziileinél, az 6rokbe fogadni szandékozok csalddjanal. A jarasi gydmhivatal
kérésére figyelemmel kiséri az 6rokbe fogadni szdndékozo személyhez gondozasra kihelyezett
gyermek ellatasat, a sziilo-gyermek kapcsolat alakulasat, a gyermek csaladba torténd
beilleszkedését, és a jardsi gyamhivatal altal kitlizott hataridére megkiildi az 6rokbefogadasra
vonatkoz6 javaslatat.

A leirt feladatok ellatdsahoz a szocidlis munka modszereit hasznaljuk, igymint esetmunka,
kozosségi szocialis munka. Elvégzett munkank ezen modszerek, valamint eszk6zok és
technikdk mozaikja. A napi gyakorlat sokféle tudason alapul és kiilonféle elméletek vezérlik.
A tevékenységet végzd munkatarsak sokféle képzésbdl jottek. E sokféleség kdzos fokuszpontja
a gyermek. Sok lehetdséget kiprobalunk, hogy a kivant hatast elérjiik, azonban a kliens
reagaldsa donti el, melyik lesz az adott helyzetben hatékony. Alkalmazott eszkdzeinket a
torvény altal eldirt feladatellatas szerint csoportosithatjuk.
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Gondozas
Informacidnyu;jtas
Tanacsadas
Kornyezettanulmany készités
Hivatalos iigyek intézésében segitségnytjtas
Kozvetités mas szolgaltato felé
Segitd beszélgetés
Csaladgondozas
Javaslattétel mas gyermekvédelmi intézkedésre
Védelembe vétel
Szakellatott gyermek csaladjanak gondozasa
Utégondozas
Ordkbe fogadassal kapcsolatos feladatok
Szocialis diagndzis készités
Szervezés
Eszlel6- ¢és jelz6rendszer mitkodtetése
Esetkonferencia tartasa
Szakmakdzi megbesz€lés szervezése, vezetése
Munkacsoportok szervezése, vezetése
Helyi gyermekvédelmi felmérések, helyzetértékelések készitésében, eldkészitésében
valo részvétel
Egylittmiikddés a helyi kozigazgatas szakembereivel (bizottsagi, albizottsagi tagsag)
Egylittmiikddés szakmai forumokkal, egyesiiletekkel
Egylittmiikddés helyi kulturalis, szabadidd szervezé intézményekkel
Egylittmiikddés civil szervezetekkel
Drog prevencid
Szolgaltatas
Szabadidds programok szervezése, vezetése
Csoportfoglalkozasok gyermekek, csaladok, sziilok részére
Akciok, adomanygytijtések szervezése, bonyolitasa

Szervezési feladatok

Civil szervezetekkel torténd folyamatos egyiittmiikodés

Szocialis és egyéb szolgaltatdsok, adomanyok és dologi javak kozvetitése
Egyetemi és fOiskolai képzés szamara rendszeres szakmai gyakorlohely biztositasa
Karacsonyi, husvéti jatszohaz rendezése

Nyari szabadidos tabor szervezése

Egyéb tevékenységek

Magantanuloi kérelmekhez javaslatkészités, véleményezés

A telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének figyelemmel
kisérése.

A gyermek panaszdnak meghallgatdsa, s orvosladsanak érdekében a sziikséges intézkedések
megtétele.

Felkérésre kornyezettanulmany elkészitése.

A teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfeleléen az o6rokbe fogadni
szdndékozok koriilményeinek feltarasa és vizsgalata.

A telepiilésen ¢él6 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének figyelemmel
kisérése
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Mas ellatasi formakkal, intézményekkel torténé egyiittmiikodés

A kozpont és szolgalat kliensei érdekében egyiittmiikddik:

- az egészségligyi szolgaltatast nyujtokkal, (a haziorvos, a hazi gyermekorvos, Zold
Kereszt”Védonoi Szolgalat)

- a személyes gondoskodast nytjtéd szolgaltatokkal (csaladsegitd szolgalat, timogato szolgalat),
- a koznevelési intézményekkel,

- arenddrséggel,

- az ligyészséggel,

- a birosaggal,

- a partfogo feliigyel6i szolgalattal,

- az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellato szervezetekkel,

- az egyesiiletekkel, (,,Eletut” Kistérségi Kozhasznt Csaladsegité Egyesiilet)

- az alapitvanyokkal, (KIMMTA, ,,Oszirozsa” alapitvany, Kozosségért Alapitvany - A
Pszichiatriai Betegséggel E16k Felépiiléséért)

- az egyhazi jogi személyekkel,

- munkatigyi hatosaggal. (Bonyhadi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly)

- 25 volgységi telepiilés onkormanyzataval

- Maltai Szeretetszolgalattal

- Magyar Voroskereszttel

- Magyar Elelmiszerbankkal

- Volgységi Onkormanyzatok Tarsulasaval

- Helyi lakok6zosségekkel

- Gyamhivatallal

Kapcsolatépités

A jelzérendszeri tagok sziikség szerinti folyamatos egyeztetés mellett, kozos esetmegbeszélést
tartanak a csaladsegitokkel. Az egyiittmiikodés soran az érdekelt szervek minden esetben
irasban kozlik egymassal azokat az informaciokat, melyek sziikségesek a kozos feladat
ellatasahoz. A szolgaltatas feladatellatdsnak hatékonysagat ndveli a tarsintézményekkel valo
egylittmiikddés, szakmakozi megbeszélések, 1) programok kialakitdsandl az egyiitt
gondolkodés lehetdsége. A kapcsolatfelvétel soran a gondozas folyamatdban minden esetben
kézosen meghatdrozzuk az egylittmiikodd szervezetekkel a kompetencia hatarok betartasat,
feladatkorok ellatasat, kapcsolattartas rendszerességét.

A kapcsolattartds modja intenzitasa a csalddgondozas folyamata szerint. Ettdl eltérd esetekben
a szervezetekkel, valamint a jelzérendszer tagjaival a munka menetének megfelelden.

A torvényben leirtak és a gyermekek jogainak megvaldsulasa egyiittes cselekvést, gondolkodést
kivan valamennyi szerepl6tdl — csaladsegit6tol, pedagogustol, jogalkotdtdl -, s a gyermekét
felnevelni kivano csaladtol.

Intézménytlinkben a teriiletileg illetékes gyermekjogi képvisel6 Lombosi Andrea, aki a
jogvédelmi képviseld az integralt jogvédelmi szolgélat (IJSZ) munkatarasa, fliggetlen személy.

Statisztikai adatok a 2022-es évre vonatkozo6an:
A jelzdérendszeri tagokkal (6voda, iskola, védond, hazi —és gyermekorvos, renddrség)
személyesen, telefonon, illetve online formdban zajlottak le a sziikséges esetkonferenciak,

esetmegbeszélések, esetkonzultaciok, szakmai megbeszélések.

2022-ben beérkezett jelzések megoszlasa Bonyhad Jaras telepiilésein
| Telepiilés | Egé | Személ | Kisgyer | Ko | On | Re | Ugy | Foglal | Al |Gy | All | Allam |
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Szs | yes mek zne |k /| nd |észs |koztat | doz | am |am | fenntart
égii | gond. napk6éz | vel |jeg | 6rs |ég, |as ats | hiv | pol | 6i
gyl |nyajtdo | b. ell. [ ési |yz6|ég |biros | feliigy | egi | atal | gar | feladatai
szol | szoc.sz | nyujtok | int. ag .hat. tés ra
g. |olg. kijelolt
szerv

Aparhant 1

Bataapati 2

Bonyhad 11 |1 3 16 |1 9 4 5 1

Bonyhadvar

asd

Ciko 1 1

Felsonana 1 11 3

Graboc 1 1 1 1

Gyore 2 1

Izmény 1 1 1

Kakasd 2 3 2 3

Kéty 2 5 1 |1

Kisdorog 3

Kismanyok

Kisvejke 1 1 11 1 1 1

Lengyel 1 2

Moragy 4 2 3 4

Moécsény

Mucsfa 3

Murga

Nagymanyo 4

Kk

Nagyvejke

Tevel 5 9 3 7

Varalja 2 2 7 1 3

Zavod

Zomba 1 2 4

Osszesen: 26 |10 7 77 16 |44 |4 5 1 2 5 1

Forrdas: KSH - A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasok adatszolgaltatasa alapjan

A koznevelési intézmények jelzési kotelezettségnél, a 2011. évi CXC kodznevelési torvény €s a
20/2012 EMMI rendeletet kell figyelembe venni. Nevezetesen:

14

1 6ra 2 6ra 10 ora 30 ora 50 ora
CSGYSZ  ismételt .CSC?YSZ .CSC?YSZ
1z CSGYSz |, ., ismételt ismételt
Iskol |sziilé N értesitése (Alap |, . ., R
a  |értesitése | STISIOSC T opistas)rayamhatoss |STCSIIESE  Fjertesitese A
kollégium alt.szabalysértés | gyamhatosag
g i hatoség (VV)
5nap 11 nap 20 nap




CSGYSZ

CSGYSZ értesitése +|CSGYSZ  ismételt
Ovoda |értesitése  +|gyamhatosag+ | értesitése +
gyamhatosag | szabalysértési gyamhatosag
hatosag

Szankciok az észlelo- és jelzorendszer miikdodésével, miikodtetésével kapcsolatos
feladatok elmulasztasa esetén:

Amennyiben a jelzOrendszeri tag nem tett eleget jelzési kotelezettségének, a megyei
kormanyhivatal a jelzérendszeri tag munkaltatdjanal fegyelmi feleldsségre vonast
kezdeményez. A miikddést engedélyezd szerv, amennyiben azt tapasztalja, hogy a mulasztott
feladatok kovetkeztében a gyermek joga sériil, gyermekvédelmi igazgatasi birsagot szabhat ki.
Amennyiben a jelzOrendszeri tag sulyosan vét a szakmai szabalyok ellen, a megyei
kormanyhivatal részérél felmeriilhet a foglalkozas korében elkovetett veszélyeztetés
blincselekménye miatti feljelentés megtételének sziikségessége.

2022-ben gondozott személyek megoszlasa korcsoportonként

Telepiilés Alapellatott Eseti iigyintézés
0-18 ¢év |18 év | 0-18 ¢év |18 év
kozotti | feletti kozotti | feletti
Aparhant 4 3 0 3
Bataapati 2 3 2 3
Bonyhad 71 101
Bonyhadvaras 0 0

d

Ciko
Fels6ndna
Graboc
Gyore
Izmény
Kakasd

Kéty
Kisdorog
Kismanyok
Kisvejke
Lengyel
Moragy
Modcsény
Mucsfa
Murga
Nagymanyok
Nagyvejke
Tevel
Varalja
Zavod
Zomba 13
Osszesen: 179 176 36 244
Forras: KSH - A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasok adatszolgaltatasa alapjan

A gyermekjoléti szolgalattal kapcsolatba keriilt iigyfelek elsddleges problémainak tipusai
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szerint a csaladi-kapcsolati konfliktus, oktatasi elhanyagolas, gyermeknevelési, anyagi
problémak a kiemelkeddek, de megjelenik a csaladon beliili bantalmazas, életviteli nehézségek.

A szolgalat munkatarsai szakmai tevékenységilk soran a tandcsadds, csalddlatogatas,
informacionyujtas, segité beszélgetés a dominans. Nagyon magas volt az adomanyokban
(élelmiszer, ruha) részesiilok szama is. A jelzérendszeri tagokkal vald egyiittmiikddés soran
esetmegbeszElés, esetkonzultacid, esetkonferencia a tavalyi évben is a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden torténtek.

2022-ben végzett szakmai tevékenység megoszlisa Bonyhad Jaras telepiilésein

Telepiilés | Info | Seg | Tan | Ugy | Ko | K | Kéz | Koz | Esetk | Ko | Ko | Csal | Ado | Mu | M | Psz
rma | itd |acsa |inté | nfl | rz | vetit | vetit | onf.m | z6s | rny | adlat | man | nka | e |ich
ci6 | bes |das |zésh |. is | és és egbes | ség | eze | ogat | ykoz | val | di | olo
nyu | z¢élg ez ke |k |ellat | csgy | z.eset | fejl |tta | as vetit | lala | & | gus
jtas | etés segi | zel | e |asho |]. konzu | esz | nul és S ci|i
tség [és |z |z, kozp | 1tacio, |tés | ma pal | 6 |tan
nyuj el | szol | onth | szakm ny yav acs
tas és | Q. 0z akozi ala ada
szt S
asi
t.
Aparhan |10 |20 |20 6 1 1 18 1 |47 20
t
Bataapat |69 |83 |15 28 |25 21 2 67 40 3 7
[
Bonyhad | 114 | 204 |353 |131 |8 |1 [116 |3 97 36 605 419 |2 49
4 0
Bonyhad
V.
Ciko 40 |37 |40 25 |4 21 1 63 72 3
Felsonan |27 |54 |30 5 5 4 26 1 68 5
a
Grabéc |20 |16 |26 14 |5 2 47 2 53 49
Gyore 40 |51 |22 17 |15 8 3 61 51
Izmény 65 [36 |93 20 |23 |6 10 41 36
Kakasd |46 |53 |76 14 |2 |0 |1 8 58 0 76 108
Kéty 5 28 |22 5 111 1 5 34 5 1
Kisdorog |12 |10 |12 3 2 26 1 32 20 7
Kismany 1 1 1 1 14 10 4
ok
Kisvejke |30 |207 [105 |10 3 69 8 1 207 | 105
Lengyel |40 |33 |101 |11 |2 9 1 20 57 40 3
Moéragy | 150 |80 |50 145 |15 2 39 4 180 | 170 |10 10
Moécsény | 1 16 |13 6 1 9 9 1
Mucsfa 2 5 1 6 2 3 2
Murga 1 20 1 3 23 15
Nagyman | 195 | 119 | 142 | 94 17 16 244 182 |6 2
yok
Nagyvejk |10 |10 |3 2 9 23 9
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e

Tevel 139 1112 | 325 |9 20 |4 47 10 | 200 |151
Varalja |71 |94 |151 |8 2 8 55 2 179 | 324
Zavod 35 |35 |81 2 2 7 23 4 42 36
Zomba 13 |65 |49 35 1 2 17 1 62 5

Osszesen | 216 | 322 [ 173 |583 [13 |8 |163 |35 651 11 |68 | 2390|1875 |21

&) 5 0 5

84

Forras: KSH - A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasok adatszolgaltatdasa alapjan

Az el6z06 évekhez hasonldan sziinidei étkeztetésben vettiink részt. A tavaszi, nyari, 6szi €s téli
szlinetekben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo gyerekek a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalatban vehetik 4t ingyenes ebédjiiket, melyet a Bonyhadi Onkormanyzat
biztosit szamukra. 2022-ben a tavaszi sziinetben 3 6, nyari sziinetben 14 06, a téli sziinetben
13-15 16 részesiilt az ingyenes étkeztetésben.

Gyermekek veszélyeztetettségének fobb okai:

Veszélyeztetettségnek nevezzikk — ,,0lyan - a gyermek vagy mas személy altal tanusitott -
magatartas, mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi,
értelmi, érzelmi vagy erkolesi fejlodését gatolja vagy akadalyozza™?.

A veszélyeztetettséget négy fajta ok szerint csoportosithatjuk annak a fiiggvényében, hogy
melyik az elsddlegesen meghatarozobb. Ezek kdrnyezeti, magatartasi, anyagi és egészségiigyi

okok lehetnek.

A gyermekjoléti szolgalat tevékenysége minden gyermekre kiterjed, de fokozott figyelmet
fordit a veszélyeztetett gyermekekre. Feladata komplex, tobbiranyu szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi tevékenységet végeznek a csaladsegitok.

A kozpont szolgéltatisait igénybe vevok szdma a 2022-es évben a bonyhadi jarasban 517 {6
volt. Ebbdl specidlis szolgéltatasokat 368-an vették igénybe, a hatdsagi intézkedésben érintett
esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevok szdma pedig 149 f6 volt a tavalyi évben.
Korosztaly szerint pedig a kovetkezOképpen alakul:

Kozpont szolgaltatasait igénybe vevé személyek szama

14- 18- |25- |35-
Igénybevétel modja 0-2 |35 |6-13]17 24 34 |49 |50-61/62- |Osszesen
Specialis szolgaltatast
igénybe vevok 1 20 |150 |87 27 |17 44 18 4 368
Hatosagi  intézkedésben
érintett  esetmenedzseri

tevékenységet  igénybe 0
vevok 11 25 |59 b1 3 0 0 0 149
Osszesen 12 45 [209 138 [30 [17 |44 |18 517

Forras: KSH - A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasok adatszolgaltatasa alapjan

Hatosagi intézkedés keretében a Bonyhadi jaras teriiletén a 2022-ben: védelembe vétel alatt
74 gyermek allt, ideiglenes hatalyt elhelyezés 9 esetben tortént, mely oktatasi és egészségiigyi
elhanyagolas miatt tortént. Kozpontunk 27 nevelésbe vett gyermek csaladjaval volt
kapcsolatba, csaladba fogadas elrendelése és/vagy fenntartasa 8 esetben tortént, megel6z6

11997.évi XXXI. torvény A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, értelmezd rendelkezések 5. § n)
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partfogas ligyében 2 javaslat késziilt. A kézpont altal nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak
szama 140 f6 volt a tavalyi évben. A specidlis szolgaltatasokon beliil végzett tevékenységek

jarasi szinten a kovetkezOkeppén alakultak:

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek

Specialis Specialis tevékenység
Tevékenység ossztevékenységek | keretén  belill az
szama Osszes ellatott szama
Kapcsolattartasi ligyelet 63 36
Utcai (lakotelepi) szocidlis munka 2 1
Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység | 1263 237
Szocidlis diagnozis felvétele 25 26
Készenléti szolgalat 7 -
Pszicholdgiai tanacsadas 144 53
Medidcid 3 7
Osszesen 1507 360

Forrdas: KSH - A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont adatszolgdltatasa alapjan

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek

A kozpontban megjelend veszélyeztetett kiskoruak probléma tipusai elsddlegesen a fizikai
elhanyagolas, mely tobbnyire sziild altali oktatisi elhanyagolast jelent. Megjelenik a lelki
bantalmazas tobb esetben is ahol a gyermekek végigélik sziileik konfliktusait. Ugyanakkor
masodlagos problémaként latszik az anyagi, munkanélkiiliségi, nevelési problémdk, csalad

¢letvitele, kortars csoport negativ hatésa.

Specialis szolgaltatasok keretein beliill végzett tevékenységek és az azokkal ellatott

személyek adatai:

Hatosagi
intézkedésekhez
Hatosagi kapcsolodo tevékenység
Tevékenység intézkedésekhez | keretein beliil érintettek
kapcsolodo (kiskoruak és 18. évet
tevékenységek |betoltott fiatalok szama)
szama (fo) (Nem halmozott
(esetszam) adat!)
Szocidlis segitd tevékenység 498 116
Esetkonferencia szervezése, azon valo részvétel |35 49
Esetkonzultacid 179 84
Esetmegbesz¢lés 81 63
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 32 50
Els6 védelembe vételi targyaldson vald részvétel |12 15
Feliilvizsgéalati  targyaldson vald részvétel-
nevelésbe vétel 5 5
Feliilvizsgéalati  targyaldson vald részvétel-
védelembe vétel 19 21
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Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason valo

részvétel 5 7
Egyéb hatdsagi tdrgyaldson vald részvétel 3 4
Csaladlatogatas 1008 152
Kornyezettanulmany készitésében valo

kozremiikodés 100 95
Koérnyezettanulmany készitése dnalldoan 28 35
Egyéb 5 3
Osszesen 2010 699

A Gyermekjoléti Szolgéalat jogszabalyban meghatarozottak (15/1998. (IV. 30.) 15.§ (7)
bekezdés) szerint, minden év februar 28- ig szakmai tanacskozast szervez, ahol értékelik a
jelzérendszer éves miikddését, valamint attekintik a gyermekjoléti alapellatas valamennyi
formajat, javaslatot tesznek azok bovitésére. A 2022-es évben a szakmai tanacskozas
beszamoloit e-mailben kiildték meg résziinkre a jelzérendszeri tagok tovabbi felhasznalasra.
Az egészségiigyi tajékoztatoban a védondk beszamoltak a gondozottak megoszlasarol,
varandosok szamardl, élvesziiletésekrol, 0-6 évesek 1étszamardl, a jelzések szamardl és az
egylittmiikddésrél. Tovabba tajékoztattak, hogy a veszélyeztetett gyerekek tovabbra is a
latokoriikben maradtak. Az oktatdsi és nevelési intézményekben végzett munkajukrol is
tajékoztattak, valamint a prevencios tevékenységiikrol.

Az oktatas és nevelés terliletén a statisztikai adatok mellett, a veszélyeztetett gyerekek
problémair6l kaptunk képet. Az egyes szakteriiletek problémai mellett az egylittmiikodés
hatékonysagara és javaslatokra hivtak fel a figyelmet. Prevencios feladatokkal és széles
programjaikkal ismertettek meg benniinket. Té4jékoztattak mennyire fontos az iskolai- és 6vodai
szocialis segitokkel vald egylittmiikddés.

Rendorség részérdl részletes tdjékoztatist kaptunk a hozzatartozok kozotti erdszak,
bantalmazok, bantalmazottak kriminalisztikai jellemzOirdl. Biinmegel6zési tevékenység
helyzetérdl és részletes programtevékenységrdl kaptunk tajékoztatast.

A partfogoé feliigyelo adatszolgaltataisabol megtudhatjuk, hogy 2022-ben jarasunkban
kevesebb volt az {igyszam, mint a korabbi években. A rendkiviili helyzet kovetkeztében
kialakult problémakrdl is kaptunk informacidt, valamint a jelzOrendszeri tagokkal valo
egylittmitkdésrol.

Civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés

Prevenciés munkank sorin szorosan egyiittmiikodiink az Eletut Egyesiilettel, a Maltai
Szeretetszolgalattal, akik képviseldi rendszeresen adomanyokkal segitették a raszorulod
csaladjainkat a tavalyi évben is. Tovabba az Egészségfejlesztési Iroda, az Angyal-Hivo
Egyesiilet, NeuroHarmonia, Kimmta nappali ellato csapataval is egylittmiikodtiink.

Prevencios tevékenységek

- jatszohazat a tavalyi évben Ot alkalommal tudtunk szervezni (husvéti és gyereknapi
Jatszohaz, nyari csaladi nap, iskolavarod és karacsonyi jatszohaz)

- nyari egy hetes napkozis lovas tabort szerveztiink Varaljan

- harom napos erdei tabort szerveztiink a Mecsekben

- héarom alkalommal szerveztiink erdémeriilést Obanyan

- kirdndulast szerveztiink Bataapatiban a hulladékkezelé kozpontban, kilaté turaval,
tekézéssel egybekotve

- Obanya-Kistjbanya kirandulast szerveztiink a hatranyos helyzetii gyerekeknek

- havi szinten ruhaborzét tartottunk a szolgalat udvaran

- az Elelmiszerbank jovoltdbol a tavalyi évben palyazat utjan négy alkalommal tudtunk
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¢lelmiszert elszallitani, amelyek jobbara tartos élelmiszert tartalmaztak

- a Magyar Elelmiszerbank karacsonyi élelmiszergyijté palyazatat elnyerve a Tesco és
Aldi aruhazban 1306 kg tartos €lelmiszert is gytjtottiink, ahol a gyermekjoléti szolgalat
¢s kozpont munkatarsai, valamint bonyhadi tanulék 6nkéntes munkaval segitették a
gylijtést

- 2022-es évben is folytatddott az élelmiszermentés, mely 2016 oktdbere Ota az
Elelmiszerbank-Tesco adomanyszétosztasi palyazat segitségével napi szinten pékarut,
kenyeret, z6ldséget €s gyiimolesot szallitunk a Tesco aruhazbol szolgalatunkhoz. 2022
juniusatol a Tesco-hoz hasonloan a Penny aruhazbdl is folyik az élelmiszermentés. Az
¢lelmiszereket minden reggel szortirozzuk, csomagoljuk, tavalyi évben 32.955 kg
¢lelmiszert osztottunk ki. A nagy mennyiségre tekintettel intézményeknek is tudtunk
adomanyozni (Paradicsompuszta, Gondozasi Kdzpont) és a jards telepiiléseinek is
tudtunk adomanyozni

- az ¢lelmiszeradomanyokat a Suzuki Vitara tipusu intézményi jarmivel (PLJ-848)
szallitjuk nap, mint nap

- 6vodai és iskolai segitdink létrehoztak egy Instagram-fidkot, ahol a fiataloknak és a
szliloknek egyarant segitséget nyujto bejegyzések jelennek meg kiilonbzd témakban

Felajanlasok 2022-ben

- Maltai Szeretetszolgalat részér6l tobbszor kaptunk tamogatast, segitséget, iskolai
felszereléseket két alkalommal, kardcsonykor édességcsomagot ¢és 50 kg lisztet
ajanlottak fel a tavalyi évben

- a bonyhadi Papir- és froszerbolt 2 alsos és 2 felsés gyermek részére ajanlott fel
iskolakezdési felszerelést (iskolataska, fiizetek, irdszerek)

- A TVKH Bonyhadi Jarasi Hivatal munkatarsai 2022-ben is gyljtottek csaladjaink
szamara ruhaadomanyt, jatékokat a gyerekeknek és tartds élelmiszer csomagokat

- Atavalyi évben sajat készitésii diszeket, targyakat, siiteményeket arusitottunk, melyeket
intézményiink udvaran értékesitettliink

- aProfitnesz jotékonysagi sportnapon 100.000 Ft-ot és ajandékcsomagot adomanyozott

- Atomerdmi KSE Bonyhdd koséarcsapata idei évben is gylijtést szervezett, melynek
keretében jatékot, ruhat és tartos élelmiszert adomanyoztak

- A bonyhadi 6nkormanyzat hozzajarult a csomagoldanyagok (ladabélel6 folia, rollbag,
nylontasak) megvasarlasahoz 120.000.- Ft értékben.

- Egész évben rengeteg allampolgari felajanlas is érkezett: butor, televizio, ruha, tartos
¢élelmiszer stb.

A befolyt adomanyokat, felajanlasokat és bevételeket minden esetben a bonyhadi
jarasban €16 hatranyos helyzetii csaladokhoz juttattuk el.

A szakfeladatokon:

Szolgélat: Kozpont:
1 f8 szakmai vezetd 1 f6 szakmai vezetd
8 f6 csaladsegitd 4 f6 esetmenedzser

1 16 jelzOrendszeri tanacsadd/koordinator
1 f6 szocialis diagnoszta

4 f6 6vodai-iskolai szocialis segitd

1 f6 asszisztens

1 {6 takaritond

latja el a szakmai tevékenységet, megfeleld szakmai végzettséggel és tapasztalattal.
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