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Tisztelt Filoné Ferencz Ibolya Polgarmester Asszony!

Kdszonjik megkeresését.

A MOL egész Magyarorszagot lefedve, az itt mikods tsltéallomasok mintegy negyedét Gzemelteti.
Ebben a kiélezett versenyben, hazai vallalatként mindent megtesz, hogy lgyfeleit a legmagasabb
szinvonalon szolgalja ki.

Ezért a MOL kiemelten figyel minden olyan jelzésre, észrevételre, amely szolgaltatasaival, esetleg
araival kapcsolatos.

Az Uzemanyagok toltéallomasainkon elérhetd ara, hasonléan a legtébb fogyasztasi cikk arahoz, szamos
piaci kéralménytdl fugg.

A MOL 2013 6ta hetente kétszer hatdrozza meg nagykereskedelmi arait, 6sszhangban a hatalyos
jogszabalyokkal. Ennek oka, hogy az iizemanyagok nagykereskedelmi arat jelent6s részben a kéolaj
vilagpiaci éra, tovabba a forint és a dollar arfolyama befolyasoljak. Ezek folyamatosan és dinamikusan
valtoznak, ami heti két valtoztatassal jobban kévethets.

Ezek figyelembevétele mellett a MOL folyamatosan figyelemmel kiséri a helyi piaci tényezoket is, azok
valtozasait, ideértve a fogyasztoi visszajelzéseket is. Elemzi, és szilkség esetén modositia a
téltéallomasokon érvényesitett kiskereskedelmi arait.

Piaci kértilményektd! fliggé arazasunk a fent leirt szempontrendszer alapjan térténik, igy nem all
moédunkban, hogy levelében jelzett médon valtoztassuk az adott tdltéallomasok Uzemanyagarait.

Készonjuk megértését és koszonjiik megtiszteld visszajelzését, amely hozzajarul ahhoz, hogy még
tovabb javitsuk szolgdltatasaink szinvonalat.
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Folyamatmenedzsment vezeté

A fogyasztovédelemrsl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 2. § a) pontja alapjén fogyaszténak mindsilé vésarloink a jelen éllasfoglalasunkkal val egyet nem értés esetén
panaszuk felllvizsgalataval az aldbbi szervezetekhez fordulhatnak: Budapest Févéros XI. Keriilet Polgarmesteri Hivatal (1113 Budapest, Bocskai (it 39-41.), Budapest
Févéros Kormanyhivatala Miszaki, Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztély, Fogyasztévédelmi Osztdly (1052 Budapest, Varoshaz utca 7.; email:
fogyved_kmf_budapest@nfh.hu; Telefonszam: +36-1 450-2598), Budapesti Békéltets Testiilet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
Telefonszdma: (1) 488-2131) , vagy igényiiket polgari peres eljérds keretében érvényesithetik.



